Порядок действия  заявителя  и регулируемой организации при  подаче, приеме, обработке заявки на подключение к системе, принятии решения и уведомлении о принятом решении.

На основании правил подключения к системам теплоснабжения
при исполнении договора на подключение исполнитель обязан:
1) выдать технические условия на подключение (если они не были выданы ранее в порядке, предусмотренном законодательством о градостроительной деятельности);
2) осуществить действия по созданию (реконструкции) тепловых сетей до точек подключения и (или) источников тепловой энергии, а также по подготовке тепловых сетей к подключению объекта и подаче тепловой энергии не позднее установленной договором на подключение даты подключения; 
3) проверить выполнение заявителем условий подключения и установить пломбы на приборах (узлах) учета тепловой энергии и теплоносителя, кранах и задвижках на их обводах в установленный договором на подключение срок со дня получения от заявителя уведомления о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования объекта к подаче тепловой энергии и теплоносителя;
4) осуществить не позднее установленной договором на подключение даты подключения (но не ранее подписания акта о готовности, указанного в подпункте 2 настоящего пункта) действия по присоединению к сети инженерно-технического обеспечения внутриплощадочных или внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта (если эта обязанность в соответствии с договором возложена на исполнителя).
     В соответствии с выданными исполнителем техническими условиями заявитель разрабатывает проектную документацию. Отступления от технических условий, необходимость которых выявлена в ходе проектирования, подлежат обязательному согласованию с исполнителем.
     В случае если в процессе строительства (реконструкции) подключаемого объекта превышен срок действия технических условий, указанный срок продлевается по согласованию с исполнителем на основании обращения заявителя.
     Заявитель имеет право получить в оговоренные сроки информацию о ходе выполнения предусмотренных договором на подключение мероприятий по созданию (реконструкции) тепловых сетей.
     После выполнения заявителем технических условий исполнитель выдает разрешение на осуществление заявителем присоединения указанного объекта к системе теплоснабжения.
Исполнитель осуществляет надзор за выполнением мероприятий по присоединению.

