Информация по проведению анкетирования удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренции на рынках Республики Мордовия

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Ардатовского муниципального района проводила опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальном рынке.  

В опросе принимало участие 42 человека.

Исследование проводилось на рынках товаров и услуг дошкольного, дополнительного образований; рынок медицинских услуг, услуг в сфере культуры; жилищно-коммунального хозяйства, информатизации, связи, производства строительных материалов; рынок розничной торговли, общественного питания, бытовых услуг населению, продуктов питания; рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, розничной реализации нефтепродуктов.

В Ардатовском муниципальном районе достаточное количество организаций  представлено на таких рынках услуг, как дошкольное, дополнительное образования, рынок услуг в сфере культуры, розничной торговли, продуктов питания. Мало организаций предоставляют товары и услуги на рынках услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, общественного питания, бытового обслуживания, медицинских и туристских услуг.  

Практически на всех рынках респонденты не удовлетворены уровнем цен товаров и услуг.
Количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на анкетируемых рынках в районе в течение последних 3 лет, не изменилось (исключение: рынок медицинских услуг – снижение). 
С целью изучения удовлетворенности и контроля качества организации выездного и внутригородского летнего отдыха, было проведено выборочное анкетирование детей. Вопросы анкеты были подобраны таким образом, чтобы дети имели возможность оценить условия проживания, питания, организации работы вожатых, своего эмоционального состояния. Всего было опрошено 230 человек. 

            Результаты анкетирования: 

качественное и вкусное питание отметили 78% опрошенных, 16% детей ответили, что было вкусно, но порции были маленькими;

дали эмоциональную оценку пребывания в лагере «Круто!» 82,3%, при этом оценку «Скучно» не дал ни один ребенок;

более 64% детей отметили время, проведенное в лагере, как полезное с точки зрения возможностей для творческой самореализации; 49,3% повысили свои спортивные навыки; 

92% детей остались очень довольны педагогическим составом лагерей – на вопрос «Какими были ваши вожатые?» они выбрали ответ: «Самые классные»;

при этом многие дети испытывали трудности, в частности: 31% опрошенных тяжело адаптировались к распорядку дня; 41% детей отметили отсутствие свободного времени и большое количество мероприятий; дополнительно по выездному отдыху: почти 46% детей скучали по дому и родителям; 9% детей не устроили бытовые условия лагеря;

63% детей понравилось «Все!», 47,5% - общение с друзьями, мероприятия, кружки, мастерские;

76% детей хотели бы вновь побывать в лагере. 

Рынок услуг дополнительного образования детей относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100% организаций, функционирующих на рынке, являются муниципальными. 
По результатам социологического исследования  состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ, услуг  на основе проведенных опросов потребителей товаров, работ, услуг  в 2018 году в сфере образования (общее, дополнительное, организация детского отдыха и оздоровления) в Ардатовском муниципальном районе: 44,0% респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 35,5% респондентов удовлетворены возможностью выбора и считают, что действующее количество организаций является достаточным, 32,8% респондентов удовлетворены уровнем цен.

Рынок услуг культуры относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100 % организаций, функционирующих на рынке, являются  муниципальными.

По результатам  исследования состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг  в 2018 году в сфере культуры, в Ардатовском муниципальном районе, 36,8% респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 32,0% респондентов удовлетворены возможностью выбора культурно-досуговых организаций, 32,0% респондентов удовлетворены уровнем цен.

 В сфере здравоохранения 30 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 20 % респондентов удовлетворены возможностью выбора и 23,2% респондентов удовлетворены уровнем цен. 

В сфере  розничной торговли: 31,2% респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 29,1% респондентов удовлетворены возможностью выбора, 27,2% респондентов удовлетворены уровнем цен. В сфере деятельности предприятий общественного питания: 40,0% респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 29,6% респондентов удовлетворены возможностью выбора, 36,0% респондентов удовлетворены уровнем цен.
В области связи: 45,6% респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 44,0% респондентов удовлетворены возможностью выбора, 40,8% респондентов удовлетворены уровнем цен.

Согласно отчету по проведенному анкетированию, на вопрос «Какие факторы, сдерживающие развитие предпринимательства в Ардатовском муниципальном районе, в % к общему числу опрошенных (допускалось несколько вариантов ответа, поэтому итог не равен 100%)» респонденты отметили:

нестабильность  российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность -25 %;

          отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках -  15%;

неэффективный налоговый режим для предприятий малого и среднего предпринимательства - 22%; 


повышение коммунальных платежей - 14%; 

         высокие начальные издержки – 20%;

         падение спроса -18%;


низкая конкурентоспособность продукции в сравнении с иногородними/ иностранными товарами/ услугами - 11%; 


отсутствие доступа к кредитным ресурсам - 10%; 


отсутствие кадрового обеспечения для ведения бизнеса - 10%;


повышение арендной платы (высокая арендная плата) - 8%;


неплатежи со стороны контрагентов - 7%;


недостаточность оборотных средств - 6%;


отсутствие собственной производственной базы/площадей - 6%;


проблемы с арендой земельных участков для размещения нестационарных торговых объектов - 6%;


проблемы с оформлением земельных участков - 6%;


проблемы с приобретением прав на земельные участки-3%.
 Анализ ситуации на приоритетных и социально значимых рынках района (рынок  муниципальных закупок, рынок услуг розничной торговли), проведенный органами местного самоуправления  Ардатовского муниципального района Республики Мордовия, показал, что это рынки с развитой конкуренцией, но в тоже время существует ряд барьеров, затрудняющих деятельность хозяйствующих субъектов на данных рынках. 
Основные из них:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность;

- сложность (затянутость) процедуры получения разрешений, высокие налоги.

Вместе с тем в полной мере оценить состояние конкурентной среды в районе не предоставляется возможным, так как:

отсутствует единая методика, позволяющая оценить уровень развития конкуренции в районе;

большинство участников процесса по внедрению Стандарта развития конкуренции в районе не имеют достаточного уровня компетенции в данном вопросе и зачастую развитие конкуренции отождествляется с уровнем социально-экономического развития района;

объем статистической информации отсутствует для оценки конкуренции на товарных рынках района.

