Информация по проведению анкетирования удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренции на рынках Ардатовского муниципального района Республики Мордовия

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Ардатовского муниципального района проводила опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальном рынке.  

В опросе принимало участие 42 человека.

Исследование проводилось на рынках товаров и услуг дошкольного, дополнительного образований; рынок медицинских услуг, услуг в сфере культуры; жилищно-коммунального хозяйства, информатизации, связи, производства строительных материалов; рынок розничной торговли, общественного питания, бытовых услуг населению, продуктов питания; рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, розничной реализации нефтепродуктов.

Оценивая количество организаций, представляющих товары и услуги в
Ардатовском муниципальном районе, большинство опрошенных отметили достаточное количество организаций на рынках: услуг в сфере культуры (45,6%),  услуг дополнительного образования детей (41,6%), услуг дошкольного образования (45,7%), розничной продажи нефтепродуктов(42,9%), услуг связи по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет (40%), розничной торговли (44,7%), розничной торговли лекарственными препаратами(38,6%).
По мнению большинства опрошенных потребителей мало организаций,
представляющих товары и услуги на рынках услуг детского отдыха и оздоровления (50%), услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (45,7%), ремонта автотранспортных средств (40%), услуг перевозок пассажиров наземным транспортом (39,2 %), бытового обслуживания (42,0 %), медицинских и туристских услуг (41,8 %).  

Практически на всех рынках респонденты не удовлетворены уровнем цен товаров и услуг.
Количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на анкетируемых рынках в районе в течение последних 3 лет, не изменилось. 
Рынок услуг дополнительного образования детей относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100% организаций, функционирующих на рынке, являются муниципальными. 
Рынок услуг культуры относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100 % организаций, функционирующих на рынке, являются муниципальными.

По результатам исследования состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в 2020 году в сфере культуры, в Ардатовском муниципальном районе, 38,0 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 34,0% респондентов удовлетворены возможностью выбора культурно-досуговых организаций, 28,0% респондентов удовлетворены уровнем цен.

По результатам социологического исследования  состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ, услуг  на основе проведенных опросов потребителей товаров, работ, услуг  в 2020 году в сфере образования (общее, дополнительное, организация детского отдыха и оздоровления) в Ардатовском муниципальном районе: 40,2 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 29 % респондентов удовлетворены возможностью выбора и считают, что действующее количество организаций является достаточным, 30,8 % респондентов удовлетворены уровнем цен.

В сфере здравоохранения 30,8 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 21,5 % респондентов удовлетворены возможностью выбора и 23,2% респондентов удовлетворены уровнем цен. 

В сфере розничной торговли: 33,6 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 40,6 % респондентов удовлетворены возможностью выбора, 25,8 % респондентов удовлетворены уровнем цен. 
В области связи: 46,1 % респондентов удовлетворены качеством услуг на данном рынке, 42,0% респондентов удовлетворены возможностью выбора, 30,8% респондентов удовлетворены уровнем цен.

По мнению потребителей, изменения в 2020 году уровня цен на товары, работы, услуги наиболее повысились цены на рынках: жилищно-коммунального хозяйства – 76,9 %; розничной торговли – 74,4 %. Наибольшие показатели не изменения цен наблюдаются на следующих рынках: услуги дополнительного образования детей – 31,4 %; услуги в сфере культуры и туризма – 31,4 %. 
По вопросу изменения качества товаров, работ, услуг в 2020 году потребители Ардатовского муниципального района определились следующим образом. Повысилось качество на следующих рынках: услуг дополнительного образования детей на 24 %; услуг дошкольного образования на – 22,3 %; услуг детского отдыха и оздоровления на – 22,3 %. Наибольшее снижение качества товаров, работ, услуг наблюдается на следующих рынках: услуг жилищно-коммунального хозяйства – 24,8 %; медицинских услуг – 22,3 %; услуг перевозок пассажиров наземным транспортом – 22,3 %. 

Количество хозяйствующих субъектов, реализующих товары, работы и услуги в 2020 году по мнению опрошенных жителей повысилось на следующих рынках: розничной торговли – 33,9 %; бытовых услуг и общественного питания – 31,4 %. Не изменилось количество: на рынке жилищно-коммунального хозяйства – 49,6 %; на рынке стоматологических услуг – 49,6 %; на рынке услуг в сфере культуры и туризма – 48,7 %. Произошло снижение хозяйствующих субъектов на следующих рынках: медицинских услуг – 14,9 %; услуг перевозок пассажиров наземным транспортом -11,6 %. 
Работа по развитию конкуренции в Ардатовском муниципальном районе по мнению респондентов в первую очередь должна быть направлена на: снижение цен на товары, работы, услуги – 84,3 %; повышение качества товаров, работ, услуг – 72,7 %.

По разделу «Удовлетворённость качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции» на вопрос «Интересуетесь ли вы информацией о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции в регионе?» самый наибольший процент ответов получил «Да, время от времени» — 49,6 %; наименьший «Да, постоянно» — 10,7 %.

Анализ ситуации на приоритетных и социально значимых рынках района (рынок муниципальных закупок, рынок услуг розничной торговли), проведенный органами местного самоуправления Ардатовского муниципального района Республики Мордовия, показал, что это рынки с развитой конкуренцией, но в тоже время существует ряд барьеров, затрудняющих деятельность хозяйствующих субъектов на данных рынках. 

Основные из них:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность;

- высокие налоги.

Вместе с тем в полной мере оценить состояние конкурентной среды в районе не предоставляется возможным, так как:

отсутствует единая методика, позволяющая оценить уровень развития конкуренции в районе;

большинство участников процесса по внедрению Стандарта развития конкуренции в районе не имеют достаточного уровня компетенции в данном вопросе и зачастую развитие конкуренции отождествляется с уровнем социально-экономического развития района;

объем статистической информации отсутствует для оценки конкуренции на товарных рынках района.

