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CBo/ 3Ha4eHul nokasaTesien no Teme {'lll

HIJCOM

OaHomepHoe pacnipeesieHHe 0TBETOB Ha BONIPOCHI AaHKETHI
«®DUHAHCOBbIE U CTPaXOBbIe YCJIYIH B peruoHe», %

CouuanbHo-aemorpaguyeckuii 610K

Yposens Bamero oopasoanusi (OAUH otBer):

BapuanTt oTBeTa %
1. OcHoBHOe o6u1ee (9 kaccoB) 0,5
2. Cpennee obuee (11 kmaccoB) 4,4
3. HauanbHoe npogeccuoHanbHoe (YUUIHNLIE) 4,2
4. CpenHee npodeccroHaTIbHOE (TEXHUKYM, KOJUIEeIXK) 21,9
5. HezakoHueHHOe BeIcuIee (3 Kypca 1 6osiee 0OydeHHUsl B By3e) 4,4
6. Briciiee (B ToM yuciie ABa 1 Oosiee BbICHINX 00pa30BaHMUsl) 61,2
7. YueHas cTereHb 3,4

Bame couuanbHo-npodeccnonanbHoe noJsoxxkenue (OJANH orBer):

BapuaHt oTBeTa %
1. PaGoraro 91,9
2. bespaboTHblii 0,8
3. Yyamuiics / CTyIeHT 3,1
4. lomoxo3siika (10OMOX035MH), OTIIYCK IO YXOy 3a peOeHKOM 0,5
5. IlencuoHep (B TOM YKCJI€ IO HHBAJIMAHOCTH) 2,9
6. CaMO03aHATHIHN 0,5
7. IlpeqnpuHUMAaTelib 0,5
8. llpyroe 0,3

7. Kakoe wu3 yTBep:KIeHHII TOYHee BCero OINHMCbIBaeT MaTepuaJibHOe
noJjoskeHue Bameii ceMbu?

Bapuanr otBera %

1. V nac nocraroyHo AeHer Ha ely, HO KyNUTb OAeXAy s Hac - | 19,8
cepbe3Has mpobyema
2. Ham xBaTaeT Ha eny M OJEXAY, HO AJI MOKYIKHU KpynHOI ObiToBOM | 48,7
TEXHUKH HaM NPULLIOCH ObI KONUTH WK OpaTh B JOJII/KpPEeIuT
3. B ciayyae HeoOXOAMMOCTM Mbl MOXEM JIETKO KynuTh ObITOBYIO | 19,8
TEXHUKY U 0€3 MpHUBJIEUEHUS 3a€MHBIX CPEACTB, HO aBTOMOOMJIb JJIsI HAC
-HETO3BOJIUTEIIbHAsL POCKOIIb

4. Mpbl MOXXeM II03BOJIMTH ceOe OYeHb MHOroe, Ho B Ommkaimem | 10,4
OyaymieM He CcMOrM Obl CaMOCTOSITEJIbHO HAKOMUTh JaXe Ha
OJIHOKOMHATHYIO KBapTUPY

5.V Hac HeT HUKaKuUX (UHAHCOBBIX 3aTpyAHeHu. [Ipu HeoOXoaUMOCTH 1,3
MBI CMOYKEM KYNIIUTh KBapTUPY WJIH I0M

8. Kakum Ob1a1 cpeaHenymeBoii foxoa Bameii cembu B MapTe:
CpenHee 3HaueHUe Mona Menauana
22094 20000 18000




{I'g} YnoBNeTBOPEHHOCTb HAaCeNEeHUs KayeCcTBOM U AOCTYNHOCTbLIO yCnyr,

npeaocrtapnsaeMbiX KpeanTHbIMU U CTPaxoBbIMM OpraHmn3aumamm PECHY6HMKM Mopaosus

HIICOM

OcHoOBHast 4acTh AHKETbI

1. Kakumu u3 nepeducieHHbix PUHAHCOBBIX npoaykTtoB (yeayr) Boi
110JIb30BAJIMCH 32 nocjaeanue 12 mecsineB?

ostb- glgg;é;o:ggur%b ?a He nconb30-

. B | BAJIUCh  3a

DuHaHCOBBI PORYKT 2%'%0;;’0 HaCTO}IIIIJJ;PIﬁ llf/lo- MOCJIEJHU U
MEHT HE UMEI0) roj

1. IToTpebuTensckuii Kpeaut B 6aHKe 29.4 : 65,4
2. InoteyHsblil KpeauT B OaHKe 13,8 . 83,1
3. ABTOKpeauT 3,6 : 94,3
4. I/ICHOJIEBOBVaHI/IC KpeAUTHOTO JITUMUTA 16.1 4.7 79.2
10 KPeAUTHOM KapTe
5. OtkpeITHE/ 3aKpbITHE/ UCIOJIb30Ba- 10,9 6.0 83.1
HUE TEKYLIEero (pacueTHOro) cuera
6. 3apruiatHas KapTa 81,8 2,6 15,6
7. ?oumanbﬂaﬂ Kaprta (rojyyeHue rneH- 21,6 3.6 74,7
CUI U MHBIX COLMAJIbHBIX BBIILIAT)
8. lpyras pacuetHas (neGetoBasi) Kap-
Ta, KPOME€ 3apIJIaTHONM M COUMAJIbHOM 20,1 3.4 76,6
KapT
9. bankoBckuil BKJIag 154 5,2 79.4
10. Micniosib30BaHKe BUPTYaIbHOM KapThl 6,0 3.1 90,9
11. 3aém B MUKpPO(HUHAHCOBOI OpraHu- 3.1 2.1 04.8
3aluu
12. 3aéM B KpeOUTHOM MOTpPeOUTEIb- 2.6 2.1 953
CKOM KOOTIEpaTHUBE
13. 3aém B CeIbCKOXO35MCTBEHHOM
KPEeAUTHOM TMOTPEOUTEIBCKOM KOOTIe- 1.8 1,6 96,6
paTuBe
14. 3aém B joMOapae 1,8 1,6 96,6

2. Ycayramu Kkakux (HHAHCOBBIX opraHuszanuii (6aHkoB u ap.) Bwl
noJyb3yerech (BCE BOSMOZKHBIE oTBeThl) *:

BapuanTt otBeta %
1. Coepbank (CBEP) 90,4
2.BTh 8,1
3. AktuB baHk Sh
4. Tunpkod bank 7,3
5. KC bank 29.4
6. Poccenpxo30aHk 8,6
7. IToura 6aHK 5,5
8. 'aznpombaHK 2,1
9. CoBKOMOaHK 5,2
10. He nonp3oBajcs yciayramMmu I3
11. dpyroe 4,7

* CymmMma nipesbitaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT MOT BbIOpaTh 00Jiee OJHOro BapuaHTa OTBETA.
y ;




CBopA 3Ha4YeHul nokasaTenei no Teme
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HIICOM

3. OueHuTe COCTOSIHME KOHKYPEeHUHH CpeAd KPeAUTHBIX OpraHu3alui

(OAHH otBer)?

BapuaHT oTBeTa %
1. Bricokasi 18,5
2. CpenHsist 33,1
3. Huzkas 6,3
4. 3aTpyIHSIIOCh OTBETUTH 42,2

4. Hackoabko Bbl yaoBJIeTBOpEeHBI Pa3jMYHBIMH CIIOCO0aMH IOJYy4YE€HHUS

(pMHAHCOBBIX YCJYI 0 PSIAY NApaMeTPOB (XapaKTePUCTHK):
Vnosne- | He 3arpyans- | He nois3so-
ITapametp TBOpEH YVIOBJIET- | FOCh BaJICsI
BOpEH OTBETUTH
1. TPU JIMYHOM OBPAIIEHUHU B O®PUC OPTAHU3 AU
1.CKOpOCTB/0OMIEPaTUBHOCTD 73,0 14,2 12,7 46,9
MOJIY4YEHHS YCIIYTH
2. 3alMIIEHHOCTh 57.4 15,2 27,5
3. JlerkocTth gocTymna 68,1 13,7 18,1
4. CTOUMOCTB 43,6 24,0 32,4
2. YEPE3 O®UILUAJBHBIN CAUT
1.CxopocTh/0nepaTUBHOCTD 68,3 14,4 17,3 72,9
MOJIYYeHUs YCIYTH
2. 3alUIIEHHOCTh 52,9 22,1 25,0
3. JIerkocThb J0CTYyIa 71,2 11,5 17,3
4. CTOUMOCTD 49.0 17,3 33,7
3. YEPE3 IIPUJIOKEHHUE
1.CxopocTh/0nepaTuBHOCTh 78,3 11,6 10,1 64,1
MOJTYYEHHUs YCIIYTH
2. 3alMIIEHHOCTh 60,1 15,2 24.6
3. JIerkocTh JOCTYyIa 7145 12,3 10,1
4. CTOUMOCTB 53,6 14,5 31,9
4. 1P B CTPEYE C MEHEJI’)KEPOM
1.CxopocTh/0nepaTuBHOCTD 77,8 12,8 9,6 64,8
NOJIYYEHHUs YCIIYTH
2. 3alMIIeHHOCTh 63,0 11,1 25,9
3. JIerkocTh JOCTYIa 65,9 15,6 18,5
4. CTOUMOCTb 45,2 15,6 39,3

5. HopaBaiu Ju Bel korga-muéo 2xkano0y Ha [JedCTBUS KPEAUTHBIX
opranuzaumii (OAUH orBeT)?
BapuanT otBeTa

%

1. Jla
2. Hert

4,2
95,8




{'l’ﬂj YA0oBNeTBOPEHHOCTb HaCeNeHUss KayecTBOM 1 AOCTYNHOCTbLK YCNyr,

NPeAoCTaBASEMbIX KPEAUTHBIMW U CTPAaxXOBbIMU OpraHu3auusmMu Pecnybnvkn Mopaosus

HIICOM

6. Kakum oOpasom Bbl onunauuBaere TtoBapbl u ycayru (BCE BO3-

MOXHBIE oTBeTb!)?

BapuanTt otBera %

1. HaninuHele cpeacTna 81,8
2. «KoHTakTHas» OaHKOBCKas KapTa (BBOJ KapThl B TEpMHUHAI) 50,8
3. beckonTakTHas omnara (cucreMa NFC: kapTa, TenedoH, yachl) 47,7
4. MobunbHOe NpuiioKeHue 6aHka U Apyrue OHJIaiH-CePBHCHI 38,5
(mokynku u omiata B cetu MIHTepHeT)

5. Cuctema ObIcTpbIX miatexeit (CBIT) 14,1
6. Onnara no QR-kony 14,1
7. Apyroe 0,3

* Cymma npespitnaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT MOT BBIOpaTh OoJiee 0IHOro BapuaHTa OTBETA.

7. Kak u3MeHWJI0ch KauvecTBo Bameii kM3HH, mocJje TOoro kaxk Bbl craau
110J1b30BaThCs Pa3JIMYHbIMH (pHaHCOBbIMH yeayramu (O/IUH otBeT)?

BapuaHTt otBeTa %
1. VYnyumunock 31,0
2. He u3zmeHunoch 46,6
3. ¥Xynmunoce 3,6
4. 3aTpyIHAIOCh OTBETUTD 18,8

8. Kakumu cnocodamu Bbl ocyuiecTB/IsIIM/TIONYYAId MepPeBO JAe€HEeKHbIX

cpeacts 3a nocaeanui rog (BCE BO3MOZKHBIE orBetb!)? *

BapuaHT oTBeTa %

1. Cuctema nepeBoga aeHexHeix cpeacTB (Western Union, Contact, 6,5
«3onotas KopoHa» u 1.11.)

2. DnextponHbli Komenek (Sngexc. Jleneru, QIWI-komenex u T. 11.) 4.4
3. baHKOBCKas KapTa 82,8
4. Cucrema OpicTphix miatekeit (CBII) no Homepy Tenedona 32,0
5. Ilo4TOBBIN NepeBOJ YEPE3 OTAEJIEHHE I0YTOBOM CBSI3U 2,1
6. He noJsib30Bajicsl JaHHOM yCIyroi 99
7. dpyroe 0,0

* Cymma npesbiaer 100 %, Tak Kak pecrioHIeHT MOT BbIOpaTh G0Jlee OJIHOrO BapUaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeuuncieHdbix CTPAXOBBIX npoaykToB (yeayr) Bel mosb-

30BAJIMCH 32 nocJjeaHue 12 mecsiuen?

CTpaxoBoil NPOAYKT ITons- | He nonp3oBanuch

3YIOCh | 32 MMOCJIEAHUM IO/l

1. CTpaxoBaHHe >KM3HU 16,4 83.6
2. CTpaxoBaHH€ OT HECUACTHBIX CllyyaeB U OoJie3Hei 11,5 88,5
3. 1o6poBOIbHOE MEAULIMHCKOE CTPAXOBAHHE 30,2 69,8
4. CtpaxoBaHue UMYLIECTBA 29,4 70,6
5. CTpaxoBaHue I'pakIaHCKO OTBETCTBEHHOCTHU 6,5 93,5
6. O6s3atenpHOe aBTocTpaxoBanue (OCAI'O) 38,5 61,5
7. [lo6poBosbHO aBTocTpaxoBanue (KACKO) 3,2 94,8




CBoA 3HayeHwui nokasaTenei no Teme {I'ﬂl

HIICOM

10. Yecayramu Kakux CTpaxoBbIX opraHusauuii Bl moabsdyerech (BCE
BO3MOKHBIE orBetb1)?*

BapuaHT oTBeTa %
1. Coepbank CtpaxoBaHue 13,3
2. BTb — ctpaxoBaHue 2,1
3. PECO-rapanTtus 5,2
4. Anpda CtpaxoBaHue 4,4
5. Unroccrpax 7,8
6. Poccrocrpax 32,6
7. COT'A3 14,6
8. He mosib30Basics ycayraMu CTpaXxoBBIX 34,9
9. pyroe 3,7

* Cymma niperiaet 100 %, Tak Kak pecrOHICHT MOT BbIOpaTh GoJiee 0OHOTO BapUaHTa OTBETA

11. OueHnTe cOCTOSIHMEe KOHKYPEHLUHMH CpeAd CTPAaXOBbIX OPraHU3aIUIA
(OAUH otBeT)?

BapuanTt orBeTa %
1. Bricokas 19,2
2. CpenHsis 32,8
3. Hu3zkas 8,4
4. 3aTpyIHSAOCh OTBETUTD 39,6

12. Kakumu cnocobamu Bbl  noaywanu crpaxoBble  yeayru (BCE
BO3MOXHBIE oTBeTbI)?*

BapuaHT oTBeTa %
1. ITpu nuuHOM OOpanienuu B oduc 56,4
2. Yepes ouuMalIbHBIN CAlT WK MPUIIOKEHHS 16,4
3. Ilpu BcTpeue ¢ MeHeKepoM 40,0
4. Yepes «MapkeTtnnency/« DUHYCITYT 1,6
5. dpyroe 2,0

* Cymma nipebimaet 100 %, Tak Kak pecrioHAEHT MOT BBIOpaTh GoJiee 0JIHOrO BapyaHTa OTBETA

13. IMomaBaiu .au Bpl koraa-au6o xano0y Ha JeldCTBHSI CTPAXOBBIX
opranusauuii (OAWH otBeT)?
BapuaHnt oTBeTa %
1. la 4,0
2. Hert 96,0

14. Ynosaersopensl in Bboit KAYUECTBOM YCJIVT, npeaocraBiasiembix Bam
KPEeAUTHBLIMHU U CTPAXOBbLIMH OPraHU3aLUsSIMHU, 32 MOCJIeHUIT roa?

BapuaHT otBeTa VYenyru KpeIuTHBIX | Y CIIyTH CTPaxoBBIX
OpraHu3anumn Oopra"usauui

1. YnosnetBopeH 32,9 25,0
2. Cxopee y/10BJI€TBOpEH 37,6 26,8
3. Ckopee He yJIOBJIETBOPEH 3.4 3.4
4. He ynoBieTBOpeH 2,1 1,8
5. 3aTpyaHsIOCh OTBETUTD 10,2 8,6
6. He nonp3oBascs 13,8 34 .4
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YA0BNeTBOPEHHOCTb HACENEHUS Ka4eCTBOM U AOCTYMHOCTbLIO YCAyr,
npeaocTaBnseMblX KpeAUTHBIMU U CTPaXoBbIMU OpraHu3auusmu Pecny6nvku Mopaoeus

HIICOM

15. Cuuraerte Jiu Bbl yeayru, npegocrasiisieMble KPeAUTHBIMU M CTPAXOBBIMHU
opranmsauusivu, JIOCTYIIHBIMM past nacennenus?

Bapuant oTBeta Yeayru KpeIUuTHBIX | Y CIIyrd CTPaxoBbIX
OpraHu3alui opratusauui
1. la 38,5 26,6
2. Cxopee na 36,5 27,1
3. Ckopee HEeT 7,0 4.4
4. Het 3,9 1,6
5. 3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 8,1 6,0
6. He nosib3oBasicst 6,0 34,4

16. Yem oOycioBieH BbIOOp TO¥
opraHuzauuu?

HWIH HHOM KpPEeIMTHOM HJIH CTPaXoBOii

BapuaHT oTBeTa Ycemyru Kkpeaut- Yenyru ctpaxo-
HBIX OpraHu3alui | BbIX OpraHu3aluii
1. YpoBeHb LieH 21,1 27,6
2. JloctynHoCTh ycayr (yaoOCTBO) 38,5 20,3
3. UMux opranusauuu 19,3 12,0
4. KauecTBO 00CTy)KUBaHUS 22,9 16,1
5. PexoMengauuu apysei, 3HaKOMBIX 10,9 12,2
6. Pexnama 4,9 2,6
7. He 651510 BBIOOpa 16,4 12,8
8. He nmosip3oBasics yciayramu 20,6 35,4
9. lpyroe (HanuimuTe) 0,3 0,5

17. C kakumu npodjemamMu Bbl CTaJKHBAJIHMChL NPUH MOJYYEHUH YCJIYI B

KPEeAUTHBIX U CTPAXOBBIX OpraHu3auusix?

BapuaHnt orBeTa VYenyru kpeaur- VYenyru ctpaxo-
HBIX OpraHu3alui | BBIX OpraHu3aLuii

1. CnoxxHbIi uHTepdeiic caliTa/IpuIoKeHus 6,8 4,9
2. [IpunysxaeHue K NpuoOpeTEeHNIO -22.9 12,5
JIOTIOJTHUTEJIbHBIX YCIIYT
3. Ouepenu B oducax 16,7 6,0
4. OrcyTcTBUE HEOOXO0AUMOMN MH(OPMALIUU 6,8 4,2
00 yciyrax
5. OTCyTCTBUE UJIA HEOCTYITHOCTD 3.6 1,6
MOJTyueHHsi KOHCYJIbTAlUH B O(rce
6. Hu3kast GpyHKIIMOHAIBHOCTH MOOUIIBHBIX 2:1 2.9
NIPUJIOKEHUN
7. HeynoGHbIN peskuM pabOTHI 9.4 5,5
8. HeyBaxuTeapHOE OTHOILIEHHUE K KIIMEHTY 1,8 1,3
9. HekOMNETEeHTHOCTB [1IepcOHAJIa 6,0 1,8
10. Jlosiroe oxxuaHue penieHune npooaemMsl 8,6 3.4
11. Beicokasi CTOUMOCTB yCIIYT 12,2 12.0
12. OrcyTcTBUE BEIOOpA OpraHu3alku 2:1 3.6
13. C npobsieMamMu He CTAJIKUBAJICS 34,1 35.4
14. He noJsib30BaJicsl yCIyraMu 21,9 34,6
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CBofA 3Ha4yeHWit nokasaTtenen no teme

JIByMepHoe pacrnpeejeHHe OTBETOB Ha BONPOCHI AaHKETbI
«®UHAHCOBbIE U CTPAXOBbIe YCJIYIH B PerHoHe»
B 3aBHCHMOCTH OT [10J1a PeCIIOHIeHTOB, %

(]

HIICOM

1. Kakumu u3 nepeuuncieHHbix @PUHAHCOBBIX npoaykros (yeayr) Bel

M0JIL30BAJIUCH 32 nocjeauue 12 mecsaueB?

Ilons3oBanucek | He nons3osa-
3a MocJIe JHUM JIMCh 3a 10~
Hocjé%?;g b roa (B HaICITox- CIEOHUN rof
dUHAHCOBBIN MPOIYKT LA MOMEHT
He UMEI0)
Myxc | XKen- | Myxc | Ken- | Myxc | XKen-
KO CKHUI1 KOl CKUi KoM CKHUi
1. IloTpebuTenbCKUIl KpEeaUT B 36,2 23,7 4,5 5,8 59,3 70,5
OaHKe
2. ImoteuHblii KpeauT B OaHKe 13,6 14,0 1,7 4,3 84,7 81,6
3. ABTOKpeaIuT 5,1 2,4 2,8 1,4 92,1 96,1
4. cnonp30BaHUE KPEIUTHOTO 18,1 14,5 4,5 4,8 77,4 80,7
JUMUTA 110 KPEAUTHON KapTe
5. OtkpeITHe/ 3aKpbeITHE/ HC- 12,4 9,7 5,6 6,3 81,9 84,1
MOJIb30BaHUE TeKylero (pac-
YETHOI'0) cyeTa
6. 3apruiaTHasi KapTa 78,0 85,0 2,3 2,9 19,8 12,1
7. CounanbHas KapTa (mosyde- 13,6 28.5 4.0 3,4 82,5 68,1
HUE TE€HCUM M HHBIX COUHAIb-
HBIX BBIILIAT)
8. Hpyras pacyeTtHas (mebero- 24,9 15,9 4,0 2,9 71,2 81,2
Basl) KapTa, KpoMme 3apIulaTHON
U COLMAJIBHOMN KapT
9. baHkoBCcKMH BKJ1aJ] 16,4 14,5 5.1 53 78,5 80,2
10. Wcnonb3oBaHue BUPTYyallb- 9,0 3,4 4,0 2,4 87,0 94,2
HOM KapTel
11. 3aéM B MHKpohUHAHCOBOM 5,6 1,0 3,4 1,0 91,0 98,1
OpraHu3aluu
12. 3aéM B KpEeOUTHOM IOTpe- 2,3 2,9 3,4 1,0 94,4 96,1
OUTETBCKOM KOOIIEpaTUBE
13. 3aém B CeIbCKOXO3sH- 1,7 1,4 2,8 1,0 95,5 97,6
CTBEHHOM KpPEAUTHOM IOTpe-
OHUTEJIbCKOM KOOMEepaTUBe
14. 3aém B Jombapae 2,3 1,4 2,3 1,0 95,5 97,6
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YA0BNEeTBOPEHHOCTb HAaCeNEeHUs Ka4yeCcTBOM WM AOCTYMHOCTLIO YCAYT,
NPeAoCTaBNAEMbIX KPEAUTHLIMWA U CTPaxoBbIMU OpraHu3auusmMu Pecnybnvnkn Mopaosus

HILCOM

2. YcayraMu Kakux (PMHAHCOBBLIX opraHusaumii (6aHkoB u ap.) Bel
nojas3yerech (BCE BO3MOZKHBIE oTBeThI)*

B ITon
ApHAnT OTBeTa Myxckoit XKenckuit
1. Coepbank (CBEP) 88,1 92,3
2. BTb 10,7 5,8
3. AxtuB bank 6,2 4,3
4. Tunpkod bank 9.6 S50
5. KC bank 23,7 34,3
6. Poccenpxo30aHk 7,3 9,7
7. ITouta 6aHK 7,9 3.4
8. 'asmpombaHk 4,0 0,5
9. CoBkOMOaHK 5,6 4,8
10. He nmonp3oBascs ycayramu Lot 1,0
11. Ipyroe 4,5 4,8

* Cymma npesbiaet 100 %, Tak kak pecrnoHAeHT MOT BBIOpaTh 00Jiee 0JJHOrO BapHMaHTa OTBETA.

3. OueHuTe cOCTOSIHUE KOHKYPE€HLHH CpeAn KpPEeAUTHBIX opraﬂmaunﬁ

(OAHH otBeT)?
ITon
Bapuanr orseta Mykckoi Kenckuit
1. Beicokas 20,3 16,9
2. CpenHsis 35,0 31,4
3. Huzkas 9,6 3.4
4. 3aTpyAHSIOCh OTBETUTH 35,0 48,3

4.1. Hackosibko Bbl yaoBJ/IeTBOpPEHBI Pa3JHM4YHBIMH CHOCOGAMM MOJIYy4YeHMsI
(pMHAHCOBBIX YCJIYT 10 PSIAY IApaMeTPOB (XapaKTepPUCTHK):
ITPH JIMYHOM OBPAIHIEHUUN B O®UC OPTAHU3AIINN

[TapameTpsl VYnosnerBopeH | He ynosner- | 3atpyansitocs | He monb3o-
BOpEH OTBETHUTH BaJICsI
1. CKOpoCTh/ONEepaTUBHOCTD MOJYUEHUS YCIYTH
MyxcKoi 68,8 17,7 13,5 45,8
JKeHckuii 76,9 11,1 12,0 47,8
2. 3allMIIEeHHOCTh
MykcKoi 55,2 15,6 29,2 45,8
Kenckuii 59,3 14,8 25,9 47,8
3. JlerkocTh gocTtyna
MyKCKOM 64,6 14,6 20,8 45,8
Kenckuii 71,3 13,0 15,7 47,8
4. CToumMocCTh
My>xcKoi 37,5 28,1 34,4 45,8
Kenckuit 49,1 20,4 30,6 47,8
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CBoJ 3Ha4yeHuit nokasaTenewn no teme

U]

HIICOM

4.2. Hackoabko Bbl yI0oBJeTBOpeHbl Pa3iUYHBIMHU CHOCOOAMH TMOJY4YeHUS
(MHAHCOBBIX YCJIYT [0 PsIly NapamMeTpPoB (XapaKTePHCTHK):

YEPE3 O®UIUAJIBHBINA CAWT

[TapameTpsbl YnosnetBopen | He ynmosner- | 3atpynHsitochk | He mosb3o-
BOPEH OTBETUTh BaJICs
1. CKOpOCTB/0NePaTUBHOCTD MTOIYYEHHS] YCIYTH
MyKcKoit 68,1 17,0 14,9 73,4
Kenckuit 68.4 12,3 19,3 72,5
2. 3alMIIEHHOCTh
MyKCKOM 51,1 20,7 21,3 73,4
Kenckui 54,4 17,5 28,1 72,5
3. JlerkocTe nocrtymna
MyxCcKOM 63,8 17,0 19,1 73,4
JKeHckuit 71,2 7,0 15,8 72,5
4. CTOUMOCTb
MyKcKoii 44,7 21,3 34,0 73,4
KeHckuii 52,6 14,0 33.3 72,5

4.3. Hackoabko Bbl yaoBJieTBOpeHbl Pa3jIHMYHBIMU CHOCOOAMH IOJY4YeHHS
(pMHAHCOBBIX YCJYI M0 PsIy NapamMeTPoB (XapaKTepPHCTHK):

YEPE3 IIPUJIOKEHUE
[TapameTpsl VYnosnerBopen | He ynosner- | 3atpyaHsitocs | He mosnb3o-
BOpPEH OTBETUTH BaJICS
1. CKOpOCTH/ONEpaTUBHOCTD MOJIYYEHUS! YCIYTH
My cKoii 74,3 12,9 12,9 60,5
Kenckuit 82,4 10,3 7,4 67,1
2. 3alIUIEHHOCTh
MyKCKOM 58,6 18,6 22,9 60,5
Kenckuit 61,8 11,8 26,5 67,1
3. JlerkocTh goctymna
MysKcKo 77,1 12,9 10,0 60,5
JKeHckuit 71,9 11,8 10,3 67,1
4. CTOUMOCTB
MyKCKOM 50,0 17,1 32,9 60,5
Kenckuii 57,4 11,8 30,9 67,1
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lllﬂ YN0oBNeTBOPEHHOCTL HAaceNeHns Ka4yecTBOM U AOCTYNHOCTbK yCnyr,
\ npeaoctaBnaeMbiX KpeauTHbIMU U CTPaxoBbIMKU OpPraHn3auuammn PECHY6HMKM Mopaosus

HIICOM
4.4. HackoiibKko Bbl ya0B/1€TBOpEeHBI Pa3iHYHBIMHM CINOCOOAMHU MOJYyYeHUs!
(puHAHCOBBIX YCJIYT MO PSIAY apaMeTpPoOB (XapaKTepPUCTHK):

IIPU B CTPEYE C MEHE/I?KEPOM

[TapameTpsr Vnosnersopen | He ynosner- | 3aTtpyansitocs | He monb3o-
BOpPEH OTBETUTH BaJICs
1. CKopOoCTh/0ONepPaTUBHOCTD MOJIyUSHHS YCIYTH
MysxcKoi 74,1 15,5 10,3 67,2
KeHckuii 80,5 10,4 9,1 62,8
2. 3alMIIEHHOCTh
MyskcKoi 65,5 10,3 24,1 67,2
KeHckuii 61,0 11,7 27,3 62,8
3. JlerkocTth gocryna
My:xckoi 62,1 19,0 19,0 67,2
JKenckuit 68,8 13,0 18,2 62,8
4. CTouMOCTb
My>KcKoi 41,4 20,7 379 67,2
XKenckuii 48,1 11,7 40,3 62,8

5. IMomaBaaum au Bel Koraa-audo xkanody Ha [AeHCTBUS KpeIUTHBIX
opranmzaumii (OAUH otser)?

[Ton
BapuaHnt oTBeTa My>KCKoii YKeHckuit
1. Jla - =
2. Her 93,8 97,6

6. Kakum o6pazom Bbl omiaauuBaere ToBapel u yeayru (BCE BO3-
MOXHBIE oTBeTnI)?

BapuaHnt oTBeTa i)

Mysxckoit | JKeHckuii

1. HanuyHele cpencTBa 79,1 84,1

2. «KonTakTHas» OaHKOBCKas KapTa (BBOJ KapThl B 50,8 50,7

TEpMHUHAIT)

3. BeckonTakTHas orutata (cucrema NFC: kapra, 50,8 44,9

Tesie(hoH, Yachl)

4. MobOunpHOe npuiioxkeHue 0aHka U Ipyrue OHjlanH- 33.3 43,0

CepBHUCHI (IOKYIKH U oriaTa B ceTd MHTepHeT)

5. Cuctema ObicTpbix miuarexeil (CBIT) 14,7 13,5

6. Omnata mo QR-kony 9,0 18,4

7. Apyroe 0,6 0,0

* Cymma nipebimaet 100 %, Tak Kak pecrioHA€HT MOT BeIOpaTh O0Jiee OIHOrO BapHaHTa OTBETA.



CBOJ 3HauYeHMI nokasaTenei no Teme

(]

HI{COM

7. Kak usMeHHJ0ch KadecTBO Bameil Ku3HH, mocJjie Toro kak Bel craau
M0J1b30BaThCsl pa3aHYHbIMU puHaHcoBbIMU yeayramu (OAUH otBet)?

Bapuant orBeta ol
MyxcKoi Kenckuii
1.V nyummuiock 26,6 34,8
2. He u3MeHu0ChH 52,0 42,0
3. YXyamuinoce 7,3 0,5
4. 3aTpyIHSIOCh OTBETUTH 14,1 22,7

8. Kakumu cnoco6amu Bbl ocyliecTBIASIJIN/TONYyYAJN MepeBOA JAeHeKHbIX
cpeacts 3a nocjaeauuii rog (BCE BO3SMOJKHBIE orBerbl)? *

BapuanT otBeTa oz
Myxckol XKenckuit

1. CucreMa nepeBoja JeHekHBIX cpeacts (Western 8,5 4,8
Union, Contact, «3on0tast KopoHay u T.11.)
2. DnexTpoHHBIN Kouenek (Aunexc. Jlensry, 6,2 2,9
QIWI-kowuesnex u T. 1.)
3. bankoBckasl KapTa 78,5 86,5
4. Cucrema ObicTpbix matexeit (CBII) mo Homepy 33,3 30,9
TeseoHa
5. [TouToBBIN NEPEBO YEPE3 OTAEIIEHUE ITIOYTOBOM 1,7 2,4
CBSI3U
6. He nosip3oBasicst JaHHOM ycinyroi 14,1 6,3
7. Apyroe 0,0 0,0

* Cymma nipesbimaet 100 %, Tak Kak pecrOHIEHT MOT BBEIOpaTh 60Jiee 0IHOrO BapHaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeuuciaeHHbix CTPAXOBDBIX npoaykros (yciayr) Bel noiab-
30BaJINCH 3a nocjaeaHue 12 mecsiuen?

[Tonb3yroce He nonw3oBanucs 3a
CtpaxoBoli MPOIYKT TIOCJIEAHUM TOJ

Myxckoit | XKenckuii | Myxkckoit | XKeHckuii
1. CTpaxoBaHUe KU3HU 16,9 15,9 83,1 84,1
2. CTpaxoBaHHE OT HECYACTHBIX 9,6 13,0 90,4 87,0
cllyyaeB M 00JIe3Hel
3. JloOpoBOJBHOE MEOULUH- 34,5 26,6 65,5 73,4
CKO€ CTpaxOBaHMe
4. CtpaxoBaHue UMYIIECTBA 28.8 30,0 112 70,0
5. CrpaxoBaHue TpaxkJaHCKOH 7,3 5,8 92,7 94,2
OTBETCTBEHHOCTH
6. OOs3aTenbHOE aBTOCTpaxo- 54,8 24.6 45,2 75,4
BaHue (OCAI'O)
7. JIoGpOBOJIBHO aBTOCTpaxo- 6,2 4,3 93,8 95,7
BaHue (KACKO)
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YA0BNETBOPEHHOCTb HAaCeNEHUA Ka4yeCTBOM M AOCTYMHOCTLIO YCAyT,
NpeAoCTaBNSEMbIX KPeAUTHLIMUA U CTPaxOBbIMW OpraHu3auusamMu Pecny6nuku Mopaoeus

HIICOM

10. YecayraMum KakKMX CTpPaxoBbIX opranusauuii Bel noabsyerecs (BCE

BO3MOHBIE otBetbI)?*
BapuaHnt otBera Hen
My>KCKOM JKeHckuit
1. Coepbank CtpaxoBaHue 12,4 14,0
2. BTb — cTpaxoBaHue 2,8 1.4
3. PECO-rapanTus 9,0 1,9
4. Anpda CtpaxoBaHue 4,5 4,3
5. MHroccrpax 11,3 4.8
6. Poccrocrpax 35,6 30,0
7. COT'A3 16,9 12,6
8. He noap30Bajics yciyramu CTpaxoBbIX 28,2 40,6
9. Jlpyroe 8.5 3.4

* Cymma npesbituaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT MOr BbIOpaTh Gosiee 01HOro BapuaHTa OTBeTa

11. OueHuTte cOCTOSIHME KOHKYPEHLHMH Cpedd CTPAXOBbIX OpraHH3aLMii

(OJHH otBeT)?
BapuaHnt orBera il
My KCKOM Kenckuit
1.Bricokas 16,5 22,0
2. Cpennsist 37,0 28.5
3. Huskas 11,8 4.9
4. 3aTpyAHSAIOCH OTBETUTH 34.6 44,7

12. Kakumu cnoco6amu Bel mosyyaan crpaxossbie yeayru (BCE BO3MOXK-

HBIE otBeTnI)?*

BapuanTt oTBeTa > Lot =

My>KCKOM JKeHCKui
1. ITpu nmyHOM oOpallleHuU B 0puc 62.2 50.4
2. Yepes ouuMagbHbIN CANT WK 21,3 11,4
3. Ilpu BcTpeue ¢ MEHEKEPOM 31,5 48.8
4. Yepes «MapkeTiuiehic»/« DUHYCITYTH» 2,4 0,8
5. JIpyroe 1,6 2.4

* Cymma nipeBbitaet 100 %, Tak Kak pecrnoHAeHT Mor BeIOpaTh GoJjiee 0JHOro BapHaHTa OTBETa

13. IlopaBanmu Jau Bsl kKoraa-nudo :xkajnody Ha [AeliCTBHSI CTPaXOBbIX

opranuzauuii (OJUH orser)?

Bapuant otBeTa Hoz
MyKcKoit KeHckuii
1. la 3.9 4,1
2.Her 96,1 95,9




CBoj 3HauyeHui nokasaTenen no Teme

(]

HIICOM

14. YnoBaersopensl iu Bbot KAYECTBOM YCJIYT, npeaocraBiasiembix Bam
KpPeAUTHbIMHU U CTPAXOBBIMH OPraHHU3aLUsIMH, 32 MOCJeAHUI roa?

VYenyru KpeIUTHBIX Ycenyru cTpaxoBbIX
BapuaHnt orBera OpraHu3aLui OpraHu3auui
Myxckoit | JKencknit | Myxckont | JKeHckuii
1. Y ioBnerBopeH 28,8 36,4 22,6 27,1
2. Ckopee y10BIE€TBOPEH 40,1 354 35,0 19,8
3. Ckopee He yI0BJIETBOPEH 5,1 1,9 4,0 2,9
4. He ynoBneTBOpeH 2,8 1,3 2;3 1,4
5. 3aTpyaHsAOCh OTBETUTD 12,4 8,3 7,9 9,2
6. He nmoap3oBacs 10,7 16,5 28,2 39,6

15. Cyuraere Jn Bol ycayru, npeaocrabiisieMble KPeAUTHBIMHM H CTPAXOBbIMHU

opranusauusimu, JIOCTYIIHBIMM aas Hacenenusi?

VYenyru KpeIUTHBIX VYennyru cTpaxoBbIX
BapuanTt otBera OpraHu3aLui OpraHu3auui
Myxckoit | XKenckuil | Myxckont | JKeHckuii
1. Ta 39,3 42,5 24,9 28,0
2. Ckopee na 39,5 33,8 35,0 20,3
3. Ckopee HeT 7,9 6,3 5,1 3,9
4. Her 5,6 2,4 1,7 1,4
5. 3aTpyAHAIOCH OTBETUTH 7,9 8,2 5,1 6,8
6. He monp3oBancs 5,1 6,8 28,2 39,6

16. Yem oOyciioBJIeH BbIOOP TOH HMJIM HHON KpeAUTHOH WJIH CTPaxoBoil

opraHusauum?
VYeayru KpeIuTHBIX Op-| Y CIIYrd CTPaxoBBIX
BapuaHT oTBeTa raHu3aLuii OpraHu3alui
Myxckoii | XKenckuii | Myxkckoil | XKeHckuii
1. YpoBeHb LeH 25,4 17,4 36,7 19,8
2. JlocTynmHOCTB yCiIyT 38.4 38,6 26,0 15,5
(yno6cTBO)
3. UIMux opranuzanuu 21,5 17.4 13,6 10,6
4. KauecTBO 00Cy)KUBaHUS 22,0 23,7 16.4 15,9
5. Pexomennauuu apysei, 12,4 9,7 11,9 12,6
3HAKOMBIX
6. Pexnama 6,8 3.4 2,8 2.4
7. He Gpu10 BBHIGOpaA 18,1 15,0 13,0 12,6
8. He nmonp3oBascs ycinyramu 20,3 20,8 28,2 41,5
9. lpyroe (Hanumure) 0,0 0,5 0,6 0,5
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HIICOM

17. C kakumu npodjemaMu Bbl cTajiKkuBa/JMCh NPU MOJYYEHHH YCaAyr B
KPEeAUTHbIX M CTPAXOBBIX OpraHuzauusx?

VYenyru KpeIuTHBIX

Yenyru cTpaxoBbIX

BapuaHnT oTBeTa OopraHu3auuii opraHuzauui

Myxckont | JKenckuil | Myxkcekoit| JKeHckuii

1. CnoxHbIit uHTEpdeiic 7,3 6,3 7,3 2,9

caiiTa/npusoKeHus

2. [lpunyxaeHue K 23,7 22,2 16,9 8.7

NpUOOPETEHUIO

JIOTIOJTHUTEBHBIX YCIIYT

3. Ouepenu B opucax 18,6 15,0 7,3 4.8

4. OtcyTcTBHE HEOOXOAUMOM 7,9 5,8 5,6 2,9

uHbopmanmu 00 ycayrax

5. OTcyTCcTBHE WIH 5,6 1,9 3,4 0,0

HEJOCTYMHOCTh MOJIy4YeHHUs]

KOHCYJIbTAllK B oduce

6. Huzkast GpyHKUHMOHAIBHOCTD 2,3 1,9 5,6 0,5

MOOWJIBHBIX MPUITOKEHUI

7. HeynoOHbll pesxuM paboThI 8,5 10,1 9,0 2,4

8. HeyBaxkurenbHoe 1,7 1,9 2,3 0,5

OTHOUIEHHE K KIMEHTY

9. HeKoMIMETEeHTHOCTh 7,3 4.8 2,8 1,0

nepcoHasa

10. Jlonroe oxuaaHue 9,6 1,7 6,2 1,0

pelieHue npodaembl

11. Beicokast CTOMMOCTb YCIIyT 13,6 11,1 14,7 9,7

12. OtcyTcTBHE BBIOOpA 3.4 1,0 5,1 2.4

OpraHu3aluu

13. C npobniemamu He 31,1 36,7 33,9 36,7

CTaJIKUBAJICS

14. He nosnp3oBascs yciyramu 22,6 21,3 28,2 40,1
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I[Bymepﬂoe pacnpeaejseHre OTBETOB Ha BOINPOCHI aHKETDI

«®uHaHCOBbIE U CTPAXOBbIE YCJIYIH B perHoHe»
B 3aBMCHUMOCTH OT BO3PacTa PecriOHAeHTOB, %o

1. Kakumu u3 nepeuuncieHHbix @®UHAHCOBBIX npoaykroB (ycayr) Bel
M0J1b30BaJIMCh 32 nocjegHue 12 mecsiueB?

@OuHaHCOBBIN NPOLYKT

[Tonb3yroch
ceityac

ITonp30Banuce 3a
nocieaHuit rox (B
HacTOSIIUNA MO-
MEHT He UMEIO)

He nonp30Ba-
JIUCH 3a I10-
CJIEJHUN roJ

1. ITorpeOuTenbekuil KpeauT B OaHKe

18—29 21,0 0,0 79,0
30—49 38,0 8,0 54,0
50 u cTapuie 25,9 4,9 69,2
2. InoreyHsblil KpeauT B OaHKe
18—29 11,3 0,0 88,7
30—49 21,9 2,9 75,2
50 u cTapiie 8,6 4,3 87,0
3. ABTOKpeauT
18—29 3,2 0,0 96,8
30—49 4,4 2.9 92,7
50 u crapuie 3,2 2,2 94.6
4. Vcrionp30BaHue KPEAUTHOrO JIMMUTA 110 KPEIUTHOM KapTe
18—29 14,5 4,8 80,6
30—49 23,4 5,8 70,8
50 u ctapuie 11,4 3,8 84,9
5. OTKpbITHE/ 3aKpBITHE/ UCIIOJIB30BAHNE TEKYLIETO (pacyeTHOro) cueTa
18—29 9,7 6,5 83,9
30—49 11,7 8,0 80,3
50 u crapuie 10,8 4,3 84,9
6. 3apruiaTHasi KapTa
18—29 74,2 1,6 24,2
30—49 82,5 4,4 13,1
50 u crapiue 83,8 1,6 14,6
7. CounanpHasi KapTa (0Jy4eHHe IeHCUH U MHBIX COLMAIbHBIX BBIILIAT)
18—29 12,9 6,5 80,6
30—49 10,9 2,9 86,1
50 u crapuie 32,4 3.2 64,3

8. Jlpyrast pacueTHas (nebeToBas) KapTa, KpOME 3apIUIaTHON U COLMATIBHON KapT
18—29 35.5 4,8 39,7
30—49 22,6 3,6 73,7
50 u crapiuie 13,0 2,7 84,3
9. baHKOBCKUI BKJIaJ
18—29 9,7 6,5 83,9
30—49 13.9 6,6 79,6
50 u crapuie 18,4 3,8 77,8
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HIICOM

DUHAHCOBBII IPOAYKT

[Tonb3yroch
ceifyac

Ilons30Banuce 3a

nociaegHui roy (B

HaCTOALIUNA MO-
MEHT HE UMEIO)

He nonw30Ba-
JIUCH 3a I10-
cleIHUl roja

10. Vicnonp3oBaHne BUPTyaJIbHON KapThl

18—29 16,1 1,6 82,3
30—49 13 3,6 89,1
50 u crapuie 1,6 3yl 95,1
11. 3aém B MUKpO(QHHAHCOBO OpraHU3alHu
18—29 3,2 1,6 95,2
30—49 5,1 2,2 92,7
50 u crapiue 1,6 252 96,2
12. 3aéM B KpeAUTHOM NOTPEOUTEIBCKOM KOONIEPATHBE
18—29 3,2 1,6 95.2
30—49 2,2 1,5 96.4
50 u crapuie 2,7 2,7 94,6

13. 3aéM B CeIbCKOXO03IIICTBEHHOM KPEIUTH

OM NOTPEeOUTEILCKOM KOOIIEpaTHBE

18—29 1,6 1,6 96,8
30—49 1,5 0,7 97.8
50 u crapuie 1,6 27 95,7
14. 3aém B jombape
18—29 1,6 1,6 96,8
30—49 ,9 0,7 96.4
50 u crapuie 1,1 2,2 96,8

2. Ycayramm Kakux (pUHAHCOBBIX opraHusauuii (0aHkoB U ap.) Bel
noJjn3yerech (BCE BO3MOXHBIE orBernI)*

Bo3spacr, et

HapUaNT QTERTA 18—29 | 30—49 | 50 u crapiue
1. Coepbank (CBEP) 93,5 89,8 89,7
2. BTb 6,5 10,9 6,5
3. AktuB bank dad 6,6 4.9
4. Tunpko P bank 16,1 11,7 1,1
5. KC bank 35,5 25,5 30,3
6. Poccenpxo30ank 4.8 8,0 10,3
7. IToyTa OaHK 3,2 6,6 5,4
8. 'azmpombaHk 1,6 2.9 1,6
9. CoBkoMOaHK 1,6 5,8 5,9
10. He nonp3oBasics yciayraMu 1,6 1,5 1,1
11. Ipyroe 9,7 3;1 2,1

* CymmMma nipebiaet 100 %, Tak kak pecrnoHAEHT Mor BeIOpaTh GoJiee 0AHOrO BapUaHTa OTBETA.
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3. OueHuTe COCTOSIHHE KOHKYPEHLUHUHM CpeAd KpeIUTHBIX OpraHu3auMi
(OAUH otBeT)?

Bo3spacr, et
BapuanT otseta 18—29 | 30—49 | 50 u crapme
1. Bricokas 17,7 19,7 17,8
2. Cpennsis 48,4 32,8 28,1
3. Huzkas 6,5 6,6 5,9
4. 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 27,4 40,9 48,1

4.1. Hackoabko Bbl yaoBiieTBOpeHbl Pa3iUYHBIMHM CIIOCO0AMHU MOJTYyYeHUS
(puHAHCOBBIX YCJIYI MO PsIly MAapaMeTPOB (XapaKTePUCTHUK):
INPU INYHOM OBPAIIEHUU B OPUC OPTAHU3 AU

[TapameTpsl Vnosner- | He yposiner- | 3atpyasstocs | He 1OJIb-
BOpEH BOPEH OTBETUTH 30BaJICA
1. CKOpOCTB/0ONEePaTUBHOCTD MOJIYYEHHS YCIYTH
18—29 78,6 214 0,0 54,8
30—49 66,2 17,6 16,2 46,0
50 u crapiue 76,5 9,8 13,7 44,9
2. 3alMIIEeHHOCTD
18—29 714 17,9 10,7 54,8
30—49 47,3 18,9 33,8 46,0
50 u crapuie 60,8 11,8 205 449
3. JlerkocTh gocTyna
18—29 85,7 10,7 3,6 54,8
30—49 54,1 20,3 25,7 46,0
50 u cTrapuue 73,5 9,8 16,7 44,9
4. CTouMOCTh
18—29 64,3 25,0 10,7 54,8
30—49 33,8 284 37,8 46,0
50 u crapuie 45,1 20,6 34,3 44,9

4.2. HackoibKo Bbl yaoB/IeTBOpeHbI Pa3/JUYHBIMH CHOCO0AMH MOJy4eHUS
(pMHAHCOBBIX YCJIYT IO psily NapaMeTpoB (XapaKTepHCTHK):
YEPE3 O®PULUAJIBHBIU CAUT

[TapameTtpsbl Ynosner- | He ynosner- | 3atpyansitock | He  mosb3o-
BOpEH BOPEH OTBETUTH BaJICSI

1. CKOpOCTB/0NEpaTUBHOCTD MONYYSHHUS YCITYTH
18—29 55,6 33,3 11,1 71,0
30—49 78,7 12,8 8,5 65,7
50 u crapuie 61,5 1.7 30,8 78,9

2. 3alIMIIEHHOCTh

18—29 50,0 33,3 16,7 71,0
30—49 51,1 27,7 21,3 65,7
50 u crapuie 56,4 10,3 33,3 78,9
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[TapameTpsl Vnosner- | He ynosner- | 3atpyansitock | He  monsb3o-
BOpPEH BOpPEH OTBETUTH BaJICsl

3. JlerkocTh gocrymna
18—29 61,1 27,8 11,1 71,0
30—49 78,7 8,5 12,8 65,7
50 u crapiue 66,7 7,7 25,6 78.9

4. CTOUMOCTh

18—29 — 33.3 22,2 71,0
30—49 51,1 17,0 31,9 65,7
50 u cTapuie 48,7 10,3 41,0 78,9

4.3. Hackoibko Bbl yaoB/1eTBOpeHbI Pa3/IMYHLIMU CHOCO0AMH MOJYyYeHHSI
(pyHAHCOBBIX yCJIYT 10 PSIAY apaMeTPOB (XapaKTePUCTHUK):
YEPE3 IIPUJIOKEHHUE

[TapameTpsl VYnosner- | He ynosner- | 3atpyassitocs | He  mosb3o-
BOpPEH BOpPEH OTBETUTH BaJICsI
1. CKOpOCTB/0IEpaTUBHOCTD IOJIYYEHHUs YCIIYTH
18—29 66,7 23,3 10,0 51,6
30—49 82,5 7,0 10,5 58.4
50 u crapiue 80,4 9,8 9,8 72,4
2. 3aluuIeHHOCTh
18—29 66,7 20,0 13,3 51,6
30—49 61,4 14,0 24,6 58,4
50 u crapuue 54,9 13,7 31,4 72,4
3. JlerkocTp gocryna
18—29 73,3 16,7 10,0 51,6
30—49 80,7 12,3 7,0 58.4
50 u crapiue 76,5 9,8 13,7 72,4
4. CTOUMOCTB
18—29 63,3 16,7 20,0 516
30—49 47,4 17,5 35,1 58,4
50 u crapuie 54,9 9.8 35,3 72,4

4.4. Hackoibko Bbl yaoB/ieTBOpeHbl Pa3/MYHBIMH CHOCO0OAMHU IOJYYEHUsI
(pMHAHCOBBIX YCJYT 110 PSIAy NapaMeTPoOB (XapaKTepHCTHK):
IIPU B CTPEYE C MEHE/KEPOM

[TapameTpsl Vnosner- | He yposner- | 3atpyasstocs | He  mosb3o-
BOpEH BOPEH OTBETUTH BaJICSI

1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTD IOJYYEHHS YCIIyTH
18—29 83,3 16,7 0,0 71,0
30—49 62,0 24,0 14,0 63,5
50 u crapuue 88,1 3,0 9,0 63,8

2. 3alUILIEeHHOCTh

18—29 77,8 11,1 11,1 71,0
30—49 54,0 18,0 28,0 63.5
50 u crapiue 65,7 6,0 28,4 63,8
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[TapameTpsbl Yaoener- | He ynposnet- | 3atpyanstocs | He  mois3o-
BOpPEH BOpEH OTBETUTh BaJICS

3. JlerkocTh nocTyna
18—29 55,6 22,2 22,2 71,0
30—49 56,0 20,0 24,0 63,5
50 u crapuie 76,1 10,4 13,4 63,8

4. CTouMoCTh

18—29 61,1 16,7 22,2 71,0
30—49 42,0 18,0 40,0 63,5
50 u crapuie 43,3 13,4 43,3 63,8

5. TMomaBanu Jau Bbl korga-nuéo xano0y Ha JeHCTBHS KpeIUTHBIX
opranusaumii (OAUH orseT)?

Boapacr, sieT
18—29 30—49 | 50 u crapiue
1. [la 3,2 1.3 2.2
2. Her 96,8 92,7 97,8

BapuanTt oTBeta

6. Kakum oGpazom Bbl omiauuBaere ToBapsl u ycayru (BCE BO3-
MOKHBIE otBetnI)?

Bospacr, Jjier
18—29 30—49 | 50 u crapuie

BapuanTt orBera

1. HanuuHeble cpenctsa 75,8 79,6 85,4
2. «KoHTakTHas» OaHKOBCKas KapTa 53,2 47,4 52,4
(BBOJ KapThl B TEPMUHAII)

3. beckoHTakTHas omaTa (cucrema 71,0 51,1 37,3
NFC: xapra, TenedoH, 4achl)

4. MobuipHOE npuiiokKeHne 6aHKa 1 54,8 46,0 27,6

JApyrue OHJIailH-CepBUCHI (ITOKYIIKHU U
oruiara B cetu MHTepHeT)

5. Cuctema 6picTpbIx muuatexkei (CBIT) 21,0 17,5 9.2
6. Onata no QR-koxny 19.4 16,8 10,3
7. Hpyroe 0,0 0,7 0,0

* Cymma npesbimaet 100 %, Tak kak peclOHAEHT MOT BEIOpaTh 60Jjiee 0JHOrO BapHaHTa OTBETA.

7. Kak u3MeHW/J0chb KauecTBO Bamiei XKM3HH, Mocje Toro kak Bbl craau

M0JIb30BATHCS Pa3IM4YHbIMU (pHAHCOBbIMU yeayramu (OAUH oTser)?
Bospacr, ser

18—29 30—49 50 u crapuue

BapuanTt oTBeTa

1.Yay4dmunoce 25,8 32,8 31,4
2. He uzmeHunocs 50,0 49,6 43,2
3. ¥Xynumuaoch 1,6 4,4 3,8

4. 3aTpyHSIOCHh OTBETUTH 22,6 13,1 21,6
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8.Kakumu cnoco6amu Bbl ocymecTBJSLIN/NONYYAIH [EPeBOA JeHEeKHBIX

cpeacts 3a nociaeanuii rox (BCE BO3MOJKHBIE oTBeTnbI)?

Bospacr, ner

Bapuanr oTBeta

1§29 30—49 50 u crapuie
1. Cucrtema nepeBoja AeHEKHBIX 8,1 4.4 7,6
cpeacts (Western Union, Contact,
«3osotast KopoHa» u T.11.)
2. DnekTpoHHbIN Kouenek (SHaexc. 12,9 3,6 2,2
Henbru, QIWI-kowuenex u T. 11.)
3. baHkoBcKas Kapra 88,7 85,4 78,9
4. CucreMa OBICTpPBIX IIATEkKEH 37,1 38,7 25,4
(CBII) no Homepy TenedoHa
5. Ilo4TOBBI} ITEPEBOI Yepes 3.2 0,7 2,7
OT/AEJIEHUE ITOUYTOBOM CBS3U
6. He monp3oBasicst JaHHOW yCIyrou 3,2 7,3 14,1
7. Hpyroe 0,0 0,0 0,0

* Cymma npessitaet 100 %, Tak Kak pecrioHAeHT MOT BBIOpaTh GoJlee OIHOr0O BapMaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeduciieHHbIXx CTPAXOBBIX npoaykroB (yeayr) Bel moJib-

30BaJIMCh 32 nocJjgeanue 12 mecsiueB?

24

CtpaxoBoil IpOAYKT [Tonb3ytoch He nonp3oBanuce
3a IOCJIEAHUIN TOJ
1. CTpaxoBaHue )KM3HU
18—29 17,7 82,3
30—49 17,5 82,5
50 u crapuue 15,1 84.9
2. CtpaxoBaHMe OT HECUACTHBIX CllyuyaeB U 0oJie3Hel
18—29 12.9 87,1
30—49 10,2 89,8
50 u crapiue 11,9 88,1
3. Ho6poBOIbHOE MEAULIMHCKOE CTPAXOBaHUE
18—29 29,0 71,0
730—49 29,9 70,1
50 u crapiue 30,8 69,2
4. CtpaxoBaHHie UMYIIECTBA
18—29 17,7 82,3
30—49 24,1 75,9
50 u crapure 37,3 62,7
5. CTpaxoBaHK€ IPAXKIAAHCKOM OTBETCTBEHHOCTHU
18—29 3,2 96,8
30—49 8,8 91,2
50 u crapiue 5,9 94,1
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CtpaxoBoii pOAYKT [Tone3yrock He nosnb3oBanuck
3a MOCJIeIHUM IoJl
6. O6s3arensHoe aBTocTpaxopanune (OCAI'O)
18—29 274 72,6
30—49 46,0 54,0
50 u crapuue 36,8 63,2
7. Ho6poBosipHO aBTocTpaxoBaHue (KACKO)
18—29 6,5 93,5
30—49 7,3 92,7
50 u crapuie 3,2 96,8

10. Yeayramu Kakux CTpaxoBbix opraHmsaunuii Bl moawsyerecs (BCE

BO3MOKHBIE otBeTnbI)?*
BapuaHnT otBeTa EIOBDACT, licx

18—29 30—49 | 50 u crapiue
1. Chepbank CTpaxoBaHuUe 8,1 13,1 15,1
2. BTb — cTpaxoBaHue ,0 4.4 1,1
3. PECO-rapantus 1,6 10,9 2,2
4. Anpba CtpaxoBaHue 3,2 8,0 2,2
5. MHroccrpax 3.2 11,7 6,5
6. Poccrocrpax 16,1 29,9 40,0
7. COI'A3 14,5 17,5 12,4
8. He nmosip3oBasics yciayramu 54,8 32,8 29,7
CTPaxOBbIX OPraHU3aLUN
9. Hpyroe 4,8 6,6 5,4

* Cymma nipebiaet 100 %, Tak Kak pecroHIeHT Mor BBIOpaThk 0oJiee 0IHOro BapHaHTa OTBETa

11. OueHuTe cOCTOSIHHE KOHKYPEHLUHH CpeIH CTPaXOBbIX OpraHW3aluii

(OAUH otBer)?

BapuanTt otBera

Bo3spacrt, et

18—29 30—49 50 u crapiie
1.Bricokas 28.6 20,7 16,2
2. Cpennss 42.9 33,7 30,0
3. Huskas 3,6 9,8 8,5
4. 3aTpyaHsIOCh OTBETUTh 25,0 35,9 45,4

12. Kakumu crioco6amu Bel monyyanu crpaxosbie yeayru (BCE BO3MOXK-

HBIE otBeTnbI)?*

BapuaHnt oTBeTa

Bo3spacr, et

18—29 30—49 | 50 u crapuue
1. [Ipu 1MyHOM OOpalIEeHUH B 78,6 60,9 48,5
2. Yepes ohuLMaaIbHBIN CalT UIH 21,4 23.9 10,0
3. Ilpu BcTpeue ¢ MEHeHKEPOM 21,4 34,8 47,7
4. Yepes 3,6 1,1 1,5
5. Jlpyroe 0,0 2,2 2,3

* Cymma npesbiinaer 100 %, Tak Kak pecrnoHIeHT MOT BbIOpaTh GoJiee 01HOrO BapyaHTa OTBETa
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YAO0BNETBOPEHHOCTL HaceNeHNs KayeCTBOM U AOCTYMHOCTLIO YCNYT,
NPEAOCTaBNAEMbIX KPEAUTHBIMW M CTPAXOBbIMM OpraHuzaunamMmu Pecny6nmuku Mopaosus

13. HopaBanmu su Bel Korga-iu6o kamody Ha JeiCTBHSI CTPaXOBbIX
opranusauuii (OAVH otgeT)?

BapuanTt orBeTa

Bo3spacr, ger

18—29 30—49 50 u crapiue
1. la 3,6 7,6 1,5
2. Her 96.4 92,4 98.5

14. Ynosiaersopennl iu Bot KAUECTBOM YCJIVYT, npeaocrapiasieMbix Bam
KpPeIUTHBIMH M CTPAXOBbIMH OPraHU3alUsIMM, 32 MOCJAeAHUI roa?

Ycnyru Kpe IMTHBIX Ycenyru ctpaxoBbix
Bapuant oTseTa opraHu3auui OpraHu3alum
18—29({30—49| 50 u 18—29|30—49| 50wu

crapuie cTapuie
1. YnosietBopeH 274 30,7 36,4 12,9 22,6 30,8
2. Ckopee yJ10BJIIETBOPEH 38.7 40,1 35,3 17,7 33,6 24,9
3. Ckopee He yAOBIETBOPEH 4,8 2,2 3.8 4,8 4.4 2.2
4. He ypoBieTBopeH 0,0 3,6 1,6 3,2 0,0 2.7
5. 3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 11,3 9,5 10,3 8,1 7,3 9,7
6. He nmonp30oBascs 17,7 13,9 12,5 53,2 32,1 29,7

15. Cuyuraere au Bbl yciyru, npegocrapiisieMble KPeIUTHBIMH U CTPAXOBbIMU
opranmsauusimu, JOCTYIIHBIMM nas Hacesienusi?

VYenyru KpeIMTHBIX Ycemyru cTpaxoBbIxX
BapHaHT oTReTA OopraHu3auui opra"usanuin
18—29| 30—49| 50 u 18—29| 30—49|50u
cTapiie cTaplie
1. Jla 22,6 37,2 449 14,5 21,9 34,1
2. Ckopee ga 40,3 38,0 34,1 24,2 34,3 22,7
3. Ckopee HET 11,3 8,0 4.9 1,6 5,1 4.9
4. Het 8,1 4.4 2,2 1,6 1,5 1,6
5. 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 9,7 8,0 7,6 4,8 5,1 7,0
6. He nonp3oBancs 8,1 4.4 6,5 53,2 32,1 29.7
16. Uem oOyc/ioBjieH BbIOOp TOH WJIM HHOH KpeAUMTHOH WM CTPaXOBO
opraHusauuu?
Yemyru KpeIuTHRIX Ycayru cTpaxoBbIX
OpraHu3aumi opraHu3auui
HApHAHT eIESTs 18—29/30—49[50u | 18—29 |30—49 | 50w
cTaplue cTaplie
1. YpoBeHb LIeH 27 4 25,5 15,7, 19.4 35,0 24.9
2. HoctynHocTh yeuyr (yao0- 38,7 39.4 37,8 17,7 22,6 19,5
CTBO)
3. IMux oprasuszanuu 29,0, 24.8 11,9 9,7 16,8 9,2
4. KauecTBO 00CITY)KMBAHUS 32,3 234 19,5 19,4 15,3 15,7
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Venyru KpeIuTHBIX VYenyru cTpaxoBBIX
oprasu3aLui opraHu3anui
HapuatT oTEETa 18—29/30—49 [50m | 18—29[30—49 | 50w

cTapiie cTaplie
5. PexoMeHaauuu apyseu, 17,7 9,5 9,7 9,7 9,5 15,1
3HAKOMBIX
6. Pexnama 12,9 3,6 3,2 3.2 2,2 2,7
7. He 6b1110 BBIOOpA 11,3 17,5 17,3 4,8 13,1 15,1
8. He nosnp3oBasics yciryramu 22,6 19,7 20,5 54,8 32,8 30,8
9. lpyroe (Hanuiure) 0,0 0,0 0,5 1,6 0,7 0,0

17. C xakumMu npoOjemMamu Bbl cTajnkuBaauch NpPH MOJYYEeHHH YCJIYIr B
KPEeAUTHBIX U CTPAXOBbIX OPraHu3auusax?

VYenyru KpeIuTHBIX VYenyru cTpaxoBbIX
B pyoTo e opraHu3auui OopraHu3aluii
18—29 | 30—49| 50 u 18—29|30—49| 50 u

cTapuie cTapiue
1. CrnoxHbIit uHTEpdEiic caii- 8,1 5,8 7,0 9,7 5,1 3,2
Ta/TIPUI0KEHUS
2. IlpunyxaeHue K npruodpe- 25.8 28,5 17,8 4.8 16,8 11,9
TEHUIO JONOJIHUTENbHBIX YCIYT
3. Ouepenu B oducax 24,2 21,2 10,8 6,5 8,8 3,8
4. OtcyTcTBHE HEOOXOIUMOIA 11,3 6.6 5,4 1,6 4.4 4,9
nH(opmauuu o6 ycimyrax
5. OTcyTCTBUE WM HEIOCTYII- 1,6 5,8 2.7 3,2 0,0 2,2
HOCTb MOJIy4eHUsl KOHCYJIbTa-
1K B ouce
6. Huzkas GyHKIMOHATBHOCTD 3,2 2,2 1,6 6,5 2,2 2,2
MOOMJIBHBIX MPHJIOKEHUN
7. HeynoOHBIN pesxuM pabOoThI 9,7 10,2 8,6 8,1 6,6 :
8. HeyBaxxurtesibHOE OTHOIIIE- 0,0 2.2 242 0,0 2.2 1,1
HUE K KJIMEHTY
9. HeKOMIIETEeHTHOCTH IIEPCo- 4.8 8,0 4,9 1,6 2,9 1,1
Hasa
10. Josiroe oxugaHue pete- 12,9 10,2 5,9 6,5 2,9 2,7
HUE NPoOJIEMBI
11. Bricokast CTOUMOCTB yCIyT 16,1 14,6 9,2 11,3 11,7 12,4
12. OtcyrcTBHE BBIOOpA Opra- 1,6 3,6 1,1 0,0 5,8 3,2
HU3aLUU
13. C npobyiemaMu He CTaJIKu- 27,4 35,8 35,1 19,4 36,5 40,0
BaJICS
14. He nonp3oBascs ycinyramu 24,2 20,4 22,0 54,8 32,8 29,2
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JIByMepHoe pacrpe/ejieHie 0TBETOB Ha BONPOCHI AaHKETbI
«®uHAHCOBBIE H CTPAXOBbIE YCIYTH B perHoHe» B 3aBUCUMOCTH OT MeCTa
JKUTEJILCTBA PEeCTIOHIEHTOB, %

1. Kakumu u3 nepeuncieHHbix @UHAHCOBDBIX npoaykros (ycayr) Bl
M0J1b30BAJIMCH 32 nocJjegHue 12 mecsinen?

ITons3oBa- | He nonw3oBa-
JINCH 3a T10- JIUChH 3a I10-
[Tonb3yroch | ClI€AHUN IO | CJIEAHUN roj
DUHAHCOBBIN NTPOAYKT ceifyac (BUHaCTOﬂ-
U MOMEHT
HE UMEI
['opoa [Ceno | ['opoxn [Ceno | I'opoa | Ceno

1. [ToTpeOUTENBCKHI KPEeAUT B OaHKe 28.8 | 30,5 58| 4,3 65,4 | 65,2
2. UnoTeuHsblit KpeaAUT B OaHKe 17,3 7.8 3,71 2,1 79,0 | 90,1
3. ABTOKpeauT 4,1 2,8 25| 1.4 93,4 | 95,7
4. Hcnonbp3oBaHUE KPEAUTHOIO JIH- 18,51 12,1 6,2 2,1 75,3 85,8
MUTA 110 KpEAUTHON KapTe
5. OtKpbITHE/ 3aKpBITHE/ HCIOJIb30- 10,711,3 7,4 3,5 81,9 | 85,1
BaHMeE TEKYIIEro (pacueTHoro) cyera
6. 3apruiaTHas KapTa 81,5823 1,6 | 4,3 16,9 | 13,5
7. CoumanpHas KapTa ([ojydyeHue 23,5184 4,51 2,1 72,0 79,4
MEHCUI U MHBIX COLIMAIIbHBIX BHITIJIAT)
8. Jlpyras pacueTHas (meberoBas) 26,7| 8,5 3,7| 2,8 69,5 | 88,7
KapTa, KpoMme 3apIulaTHOH W COLH-
aJIbHOM KapT
9. baHKOBCKHUI BKJ1a[] 16,9 | 12,8 7,0 2,1 76,1 | 85,1
10. MUcnonp3oBaHue BUPTYaJbHOMN 82| 2,1 3,3 2,8 88,5 95,0
KapThl
11. 3aémM B MUKpO(PHHAHCOBOM OpraHu- 25| 4,3 2,1 2,1 95,5| 93,6
22100507t
12. 3aéM B KpeAUTHOM NOTPEOUTENb- 2,51 2,8 211 2,1 95,51 95,0
CKOM KOOIlepaTuBe
13. 3aéM B CeJIbCKOXO35iCTBEHHOM 1,6 1,4 1,6 2,1 96,7 | 96,5
KPEINTHOM INOTPEOUTENHCKOM KOOIe-
paTHBe
14. 3aém B nombapae 2,1 1,4 1,2| 2,1 96,7 96,5
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2. YcayraMu Kakux (UHAHCOBBIX opraHuzaumii (0aHkos W ap.) Bbi
nojab3yerech (BCE BO3SMOXXHBIE otBeThl)*

MecTo XUTEIbCTBA
BapuaHnt oTBeTa oo Cono
1. Coepbank (CBEP) 88,9 D29
2. BTb 11,5 2,1
3. AktuB baHk 6,2 3.5
4. Tunbkodd bank 10,3 2,1
5. KC bank 32,9 23,4
6. Poccenpxo30aHk 5,8 13,5
7. ITouTa GaHK 4,5 7,1
8. 'azmpombaHK 3.3 0,0
9. CoBkoMOaHK 6,2 3,5
10. He nosib30Basicst ycayramu 1,2 1,4
11. Ipyroe 7,0 0,7

* Cymma npeBbituaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT MOr BbIOpaTh 6oJiee 0JHOro BapuaHTa OTBETa.

3. OueHure CcOCTOSIHMe KOHKYPEHLHMH CpeIH KpPeIUTHbIX OpraHu3auuii

(OAUH otBeT)?

MecTo )xuTenbcTBa
BapuaHnTt oTBeTa
['opon Ceno
1. Bricokas 17,3 20,6
2. Cpennsis 34,6 30,5
3. Huzkas 7,8 3,5
4. 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 40,3 45,4

4.1. Hackoiibko Bbl yaoBJeTBOpPeHbl Pa3iUYHBIMH CHOCOGAMH MOJIyYeHHSs
(HUHAHCOBBIX YCJIYT MO PSIAy MAapaMeTPOB (XapaKTePHUCTHK):
I[TPU JINYHOM OBPAIIEHUU B O®PUC OPTAHU3AIIUU

[TapameTpbl Ynosner- | He ynosner- | 3atpynHsitocs | He  momb3o-
BOPEH BOpEH OTBETUTh BaJICs
1. CKopocTh/0nepaTUBHOCTD MOJYYEHHUs YCITYTH
["opon 72,1 16,2 11,8 44,0
Ceno 75,0 10,3 14,7 81,8
2. 3alIUIEHHOCTh
["opon 59,6 16,2 24,3 44,0
Ceno 52,9 13,2 33,8 81,8
3. JIerkocTth noctyna
["opon 74,1 14,7 13,2 44,0
Ceno 60,3 11,8 27,9 81,8
4. CTouMOCTb
["'opon 43,4 27,9 28,7 44,0
Ceno 44,1 16,2 39,7 81,8
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4.2. Hackoibko Bbl ya0B/1€TBOpEeHbI Pa3iUYHbIMHM CHOCOOAMHU MOJTY4YeHHUSsI
(pMHAHCOBBIX YCJIYT 0 PSIAY NApPaAMeTPOB (XapaKTepPUCTHK):

YEPE3 O®ULNAJIBHBIN CAUT

[TapameTpsl YnoBner- | He ynosner- | 3atpyanstocsk | He monb3o-
BOPEH BOPEH OTBETUTD BaJICs
1. CKOpOCTB/0NEPATUBHOCTD MOJIyUEHHs YCIYTH
['opox 65,8 18.4 15,8 68,7
Ceno 75,0 3,6 21,4 80,1
2. 3alMUIEHHOCTh
['oponx 47,4 27,6 25,0 68,7
Ceno 67,9 7,1 250 80,1
3. JlerkocTh gocryna
I'opon 71,1 14,5 14,5 68,7
Ceno 71,4 3,6 25,0 80,1
4. CTOUMOCTh
["opon 46,1 21,1 32,9 68,7
Ceno 57,1 7.1 35,7 80,1
4.3. Hackoibko Bbl yaoB/ieTBOpeHBbI Pa3/IMYHBIMH CIOCOOAMH MMOJY4YeHMsI
(PMHAHCOBBIX YCJIYT MO PSIAY NapaMeTPOB (XapaKTePUCTHK):
YEPE3 I[IPUJIOKEHHE
[TapameTpsl Vnosner- | He ynosnet- | 3arpyanstocs | He monb3o-
BOpPEH BOpPEH OTBETUTD BaJICs
1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTD MOJIyYEeHHs! yCITyTH
['opon 76,4 11,3 12,3 56,4
Ceno 84,4 12,5 3.1 77,3
2. 3alMIIEHHOCTh
["opon 55,7 17,9 26,4 56,4
Ceno 75,0 6,3 18,8 77,3
3. JlerkocTh A0CTYyIa
["opon 75,5 3.2 11,3 56.4
Ceno 84,4 9.4 6,3 77,3
4. CTOUMOCTh
['opon 50,0 17,0 33,0 56,4
Ceno 65,6 6,3 28,1 17,3
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4.4. Hackoibko Bbl yI0BJI€TBOpPeHbI Pa3JHYHBIMH CIOCO0AMHU MOJYy4eHHUs
¢GHMHAHCOBBIX YCJIYT MO Psiy NApaMeTPOB (XapaKTepUCTHK):
INPU B CTPEYE C MEHE/’KEPOM

[TapameTpbl Vnosner- | He ynosnet- | 3atpynaHstocs | He  monb3o-
BOPEH BOPEH OTBETUTh BaJICsI
1. CKOpOCTB/ONepaTUBHOCTD MOJIyUYEHUs YCITYTH
["opon 76,7 16,7 6,7 63,0
Ceno 80,0 4.4 15,6 68,1
2. 3alMIIEeHHOCTh
T'opon 60,0 14,4 25,6 63,0
Ceio 68,9 4,4 26,7 68,1
3. JlerkocTh gocTyna
I'opon 67,8 16,7 15,6 63,0
Ceio 62,2 13,3 24 .4 68,1
4. CTOUMOCTB
["opon 45,6 20,0 34,4 63,0
Ceino 44,4 0,7 48,9 68,1

5. IMomaBanum Jau Bbl Korga-ium6o :kajody Ha [JeHCTBHS KpPeIMTHBIX
opranusauuii (OAUH otBer)?

MecTo KUTeIbCTBA
BapuaHT oTBeTa
['opon Ceino
1. Jla 5,3 2,1
2. Her 94,7 97,9

6. Kakum o6pazom Bbl ommauuBaere ToBapel U yecayru (BCE BO3-
MOXHBbIE otBetnI)?

MecTo )KUTeNbCTBA
BapuaHT otBeTa
["'opox Ceno
1. HannyHble cpeacTBa 79,0 86,5
2. «KoHnTakTHas» 6aHKOBCKasl KapTa 55,1 43,3
(BBOJ KapThl B TEPMUHAI)
3. beckonTakTHas oruiata (cuctema NFC: 53,1 38,3
KapTa, TeJaedoH, Yachl)
4. MobunpHOE npuiioKeHue 0aHka u 449 27,7
ApyTrue OHJaH-CepBUCHI (TTOKYIKHU U
oryata B ceTy MIHTepHeT)
5. Cucrema OpicTphix matexeit (CBIT) 19,3 5,0
6. Omara no QR-kony 14,4 13,5
7. Apyroe 0,0 0,7

* Cymma npebitnaet 100 %, Tak Kak pecroHIeHT Mor BEIOpaThk 0oJiee 0IHOrO BapHaHTa OTBETA.
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7. Kak usmenmioch kauvecTBo Bawieii »xu3sum, nocie toro xak Bbl cTaam
10.J1b30BAThCS PA3JINYHBIMU GUHAHCOBLIMM yeayramu (OAUH orser)?

Bapuart orsera MecTo XuTenpcTBa
['opon Ceno
1.Yayumunocs 31,7 29,8
2. He u3mMenunnocs 44,0 51,1
3. YXyamumnocek 4,1 2,8
4. 3aTpyaHsIIOCh OTBETUTh 20,2 16,3

8. Kakumu cmocobamMu Bbl ocymiecTBIISIIH/MONYyYadn MePeBOA JAeHeKHbIX
cpeacts 3a nocaeanuii ron (BCE BO3MOZKHBIE orBetb1)? *

MecTo KuTeapcTBa
BapuanTt otBeTa
['opon Ceno
6. He noJsip30Bajicst TaHHOM yCIyroi 6,2 7,1
1. Cucrema nepeBoja JeHEKHBIX 5,3 2,8
cpencts (Western Union, Contact,
«3oaotas KopoHa» u T1.11.)
2. DneKTpOoHHBIN Kowenek (AHaexc. 82,3 83,7
Henbru, QIWI-komuenex u T. 11.)
3. bankoBcKas KapTa 39,1 19,9
4. Cucrema ObicTpbix muatexeit (CBII) 0,8 4,3
10 HoMepy TenedoHa
5. Ilo4TOBBIM ITEPEBOJ YEPE3 OTAEIICHUE 9.9 9,9
MIOYTOBOM CBSI3U
7. Apyroe 0,0 0,0

* Cymma nipesbimaer 100 %, Tak Kak pecrioHAEHT MOT BBIOpaTh 60Jiee 0JJHOrO BapHaHTa OTBETa

9. Kakumu u3 nepeuunciaeHdbix CTPAXOBDBIX npoaykroB (ycayr) Bel nosab-
30BAJIHCH 3a nocJegHue 12 mecsiues?

[Tonb3yrock He nosib3oBanuch
CtpaxoBoil IpoAYKT 3a OCJIEAHUN roj
I'opon Ceno I'opon | Ceino

1. CTtpaxoBaHue )KU3HU 18,5 12,8 81,5 87,2
2. CrpaxoBaHME€ OT HECYACTHBIX 9,1 15,6 90,9 84,4
cilydaeB U 0oJie3Heil
3. HoOpoBoJibHOE MEAULIMHCKOE 27,6 34,8 72,4 65,2
CTpaxOBaHUE
4. CtpaxoBaHue UMYIIECTBA 23,9 39,0 76,1 61,0
5. CrpaxoBaHue rpakJIaHCKON OT- 6,6 6.4 93,4 93,6
BETCTBEHHOCTHU
6. Obs3aTenbHOE aBTOCTPaXOBaHUE 38.7 38,3 61,3 61,7
(OCAT'O)
7. JloOpOBOJIBHO AaBTOCTPaxOBaHUE 6,2 3,5 93,8 96,5
(KACKO)
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10. YcayramMu KakuX CTPaxoBbIX opraHmsaumii Bel moabsyerecs (BCE

BO3MOXHBIE oTBeTbI)?*
MecTo )KUTEIbCTBA
Bapuant oTBeTa Tovon e
1. Coepbank CTpaxoBaHUe 14,4 11,3
2. BTb — cTpaxoBaHue 3.3 ,0
3. PECO-rapantus 7,8 N
4. Anpa CtpaxoBaHUue 5,3 2,8
5. Unroccrpax 9,1 5,7
6. Poccrocrpax 24,7 46,1
7. COT'A3 14,4 14,9
8. He noJip30BasIcst yCJyraMu CTPaxoBbIX 37,9 29,8
9. Jlpyroe 8,2 1,4

* Cymma nipesbitaet 100 %, Tak Kak pecoHAEHT MoT BeIOpaTh 60J1ee 0JHOTO BapHaHTa OTBETa

11. OueHuTe COCTOSIHHME KOHKYPEHLUHH Cpead CTPAXOBbIX OpraHu3auui

(OAMH otBeT)?
BapuauT oTBeTa MecTo XKUTEJIbCTBA
Topon Ceno
1. Bricokas 19.9 18,2
2. CpenHssi 33.8 31.3
3. Huzkas 9.9 6,1
4. 3aTpyaHSIOCh OTBETUTh 36,4 44 .4

12. Kakumu cnoco6amu Bbl noay4danu crpaxossie yeayru (BCE BO3MOXK-

HBIE orBeTnI)?*

MecTo JKUTEJIbCTBA
BapuaHnT oTBeTa
['opox Ceno
1. I[Tpu 1uyHOM oOpallieHuH B 0uc 57,6 54,5
2. Yepes obunyanbHbIi CAUT WK 23,8 5,1
3. Ilpu BcTpeue ¢ MeHEKEPOM 36.4 45,5
4. Yepes «MapkeTiiecy/« DUHYCTyTH 1,3 2,0
5. Jlpyroe 2,0 2,0

* Cymma nipebitmaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT MOT BBIOpaTh 00Jiee 0JHOTrO BapHaHTa OTBETa

13. IlopaBasm Ju Bbl Koraa-im6o xanody Ha JeHCTBUSI CTPaXOBBbIX

opranusauuii (OAUH otBeT)?

BapuaHT oTBeTa

MecTo XUTENbCTBA

['opon

Ceno

1. Jla

83

2.0

2. Het

94,7

98,0
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14. Yaosaersopensl 1 Boi KAYECTBOM YCJIYI, npeaocraBiasieMmbix Bam
KpeIUTHBIMHU U CTPAXOBbIMHU OPraHU3alLMsIMU, 32 NocJaeHni roa?

VYenyru KpeAuTHBIX VYenyru cTpaxoBbIixX
BapuanT orBera opraHu3auui OpraHu3auui

I"'opon Ceno ["'opon Ceno
1. Y noBneTBOpeH 31,4 35,5 20,6 32,6
2. CKkopee yI0BJIETBOPEH 40,9 31.9 26,7 27,0
3. Ckopee He yI0BJIETBOPEH 3,3 3,5 4,5 1.4
4. He ynoBneTBOpEH 2,1 2,1 2,1 1,4
5. 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 9,1 12,1 8,2 9,2
6. He nonp3oBajics 13,2 14,9 37,9 28.4

15. Cyuraete Ju Bbl yciiyru, npeaocraBisieMble KPeIUTHLIMH U CTPAXOBbIMHU
opranusauusivu, JIOCTYIIHBIMM aas Hacesenusn?

Vennyru KpeAMTHBIX VYenyru cTpaxoBbIX
BapuanTt otBeta opraHu3auuii OpraHu3aLuii

["'opon Ceno ["'opox Ceno
1. Jla 37,0 41,1 22,2 34,0
2. Ckopee 1a 40,7 29,1 28,0 25,5
3. Cxopee HET 7,8 5,7 4,9 3.5
4. Het 3,3 5,0 1,2 2,1
5. 3aTpyaHAIOCH OTBETUTD 5,8 12,1 5.8 6.4
6. He nosnp3oBascs 5,3 7,1 37,9 28,4

16. Yem o0yc/10BjeH BbIGOpP TOil MM HMHOH KpeIMTHOW WJIM CTPaxoBOH

opraHusauum?
VYciyru KpeAuTHBIX | Y CIIyrd CTPaxoBbIX
BapuaHT oTBeTa OpraHu3auui OpraHu3alui
T'opon Ceino ['opoxn Ceiio

1. YpoBeHb LieH 23,0 17,7 30,5 22,7
2. JlocTynHOCTB yciyr (yao06cTBo) 42,8 31,2 20,6 19.9
3. Imux oprasusaluu 22,2 14,2 11,9 12,1
4. KayecTBO 00CIY)KUBAHUS 24.7 19,9 16,0 16,3
5. PexoMeHaauuu apy3en, 11,1 10,6 14,0 9,2
3HAKOMBIX
6. Pexnama 5,8 3,5 2.5 2,8
7. He 6b110 BEIOOpA 13,6 21,3 9,9 17,7
8. He nmonp30Basics yciayraMmu 18,1 24.8 38,7 29,8
9. Jlpyroe (HamnuIuTe) 0,4 0,0 0,4 0,7
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17. C kakumu npoOjemaMu Bbl cTaJkKUBajHUCh NPH MOJY4YEHHH YCaAYr B
KpPeIMTHbIX U CTPAXOBBIX OpraHu3auusx?

Yeayru KpeIUTHBIX

VYenyru cTpaxoBbIX

BapuaHT oTBeTa opraHu3auui opraHu3alui
I'opox Ceio I'opon Ceno

1. CnoxHblit uHTEpdEiic 6,6 7,1 5,3 4,3
caiTa/MpUII0KEHUS
2. IlpunyXaeHue K 29,6 11,3 14,4 9,2
NPUOOPETEHNIO JOTIOTHUTENIBHBIX
yCIIyT
3. Ouepenu B oducax 20,2 10,6 7,0 4,3
4. OTcyTcTBHE HEOOXOIUMOM 9,9 1,4 4,5 3,5
nHpopMmanuu 00 yciayrax
5. OtcyTcTBHE U 4.9 1,4 1,6 1,4
HEJIOCTYMHOCTD MOJTYyUYeHHUs
KOHCYJIbTalUMHU B ouce
6. Huszkast G yHKIIMOHATIBHOCTD 2,5 1,4 3,3 2,1
MOOHJIBHBIX MPUJIOKEHUN
7. HeynoOHelii peskuM paboThl 11,9 5,0 7,8 1,4
8. HeyBaxuTenbHOE OTHOLIEHHE K 2,1 1,4 1,2 1,4
KJIUEHTY
9. HekoMIIETEHTHOCTh MepCcoHaIa 8,2 2,1 2,5 0,7
10. lonroe oxumgaHue pereHue 12,3 2,1 4,5 1,4
poOJIEMBI
11. Boicokasi CTOUMOCTB YCITyT 14,4 8,5 11,9 12,1
12. OtcytcTBUE BBIOOpA 2,1 2,1 1,2 7,8
OpraHu3aluu
13. C npobnemamu He 28.4 44,0 31,3 42,6
CTaJIKUBAJICS
14. He nonp3oBascs yciyramu 19,8 25,5 37,9 29,1
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OaHomepHoe pacnipee/ieHHe 0TBETOB Ha BOIIPOCHI AHKETHI
«®UHAHCOBbBIE H CTPAXOBbIe YCJIYId B peruoHe», %

CouunajibHo-aeMorpaduyeckuii 6;10x

YpoBenb Bamero o6pasosanus (OJAUH orBer):

BapuanTt oTBeTa %
1. OcHoBHOe o6111ee (9 K1accoB) 0,5
2. Cpennee obuee (11 kaaccoB) 4,4
3. HayanpHoe npodeccuoHaabHoe (YYHIHUILLE) 4,2
4. CpenHee npodeccuoHaIbHOE (TEXHUKYM, KOJUIEIK) 21,9
5. He3zakoHueHHOe BhIciIee (3 Kypca 1 6osiee 0OydeHHUsl B BY3€) 4,4
6. Beiciee (B TOM uucIie aBa U 0oJiee BhICHIMX 00pa30BaHUs) 61,2
7. YUueHas CTEIEeHb 3,4

Baue counaabHo-npogeccuoHaabHoe noJoxenne (OJAMUH orser):

BapuaHT oTBeTa %
1. PaboTaro 91,9
2. be3paboTHbIi 0,8
3. Yyammiics / CTyI€HT 3,1
4. lTomoxo3siiika (IOMOXO035IMH), OTITYCK MO YXOay 32 peOeHKOM 0,5
5. IleHcuoHep (B TOM 4YHKc/Ie 10 HHBAJIMAHOCTH) 2,9
6. Cam03aHsThIN 0,5
7. llpeanpunumaresn 0,5
8. pyroe 0,3

7. Kakoe wu3 yTBep:KIeHMHl ToO4YHee BCero ONUCHIBaeT MaTepHaJIbHOE
noJoxxenve Bauieit cembu?

Bapuanrt otBeTa %

1. ¥V Hac [pocTaToyHO JA€HEr Ha ey, HO KYNUThb Ofexay s Hac -| 19,8
cepbe3Has npobiema
2. Ham xBaTaeT Ha eny U OJEXKAY, HO IJI MOKYIKH KpyHmHOU ObITOBOH | 48,7
TE€XHUKH HaM NPUIIOCH Obl KOMUTh WK OpaTh B JOJIT/KPEAUT
3. B ciydae HeoOXOOMMOCTM MbI MOXEM JIErKO KyMUTh ObITOBYIO | 19,8
TEXHUKY U 0€3 MpUBJIEUEHUS 3a€MHBIX CPEACTB, HO aBTOMOOUJIb sl HAC
-HENO03BOJIUTEIbHAS POCKOIIb

4. Mpbl MOXeM IIO3BOJIMTH cebe OodYeHb MHOroe, Ho B Ommkaiimem | 10,4
OynyumieM He CMOTJM OBl CaMOCTOSITEIBHO HAKONMTh JaXe Ha
OJIHOKOMHATHYIO KBapTUPY

5.V Hac HeT HUKaKuX (pUHAHCOBBIX 3aTpyAHeHui. [Ipn HeoOXoIUMOCTH 1,3
MBI CMOXKEM KYNHTb KBapTUPY WJIH JOM

8. Kakum Ob1a1 cpegHenymeBoii foxoa Bameii cembu B MapTe:
CpenHee 3HaueHHUE Mopa MenuaHa
22094 20000 18000
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OcHOBHAS 4YacTh aHKEThI

1. Kakumu u3 nepeunciieHHbIx PUHAHCOBBIX npoaykToB (yeayr) Ber
10J1b30BAJIMCh 32 nocJieaHue 12 mecsineB?

Ions- | 110/1B30BAIHCH ?a He mosnb3o-

o 1ocJIeAHUM roa (B | BaIUCh  3a

SRHHAHCOREIA DO z}e'};:; c | HacToOAIMH  MO- | IIOC/eNHHI
MEHT HE UMEI0) roj

1. IToTpeOuTebCKuil KpeAUT B OaHKe 294 5,2 65,4
2. InoteyHblil KpeauT B OaHKe 13,8 3,1 83,1
3. ABTOKpeauT 3,6 2,1 94,3
4. I/Icnonb:;osvaﬂne KPEeIUTHOT O JTUMHUTA 16,1 4,7 792
110 KpEAUTHOMN KapTe
5. OTkpbITHE/ 3aKpbITHE/ HCIOJIB30Ba- 10,9 6.0 83.1
HME TEKYLIEro (pacyeTHOro) cyera
6. 3apruiatHas Kapra 81,8 2,6 15,6
7. Slouyla.nLHaﬂ Kapra (MoJy4yeHue rneH- 21,6 3.6 74.7
CUH U MHBIX COLMAJIbHBIX BBIILJIAT)
8. Jlpyras pacueTtHas (meGetoBas) kap-
Ta, KpOM€ 3apIUIaTHONM M COLMAIBHOM 20,1 3,4 76,6
KapT
9. bankoBCcKUIi BKJ1a] 154 5, 79,4
10. Mcniosnb30BaHuE BUPTYaJILHOM KapThl 6,0 3,1 90,9
11. 3aém B MUKpO(HHAHCOBOM OpraHu- 3.1 2.1 94.8
3aluU
12. 3aéM B KpeaUTHOM MOTPeOUTENb- 2.6 2.1 953
CKOM KOOIEpaTUBe
13. 3aéM B CeIBCKOXO3SMCTBEHHOM
KPEIUTHOM TMOTPEOUTENHCKOM KOOTIe- 1,8 1,6 96,6
paTuBe
14. 3aém B 1oMOapae 1,8 1,6 96,6

2. Yeayramm KakuX (PUHAHCOBBIX oOpraHusaunuii (0aHkoB u ap.) Bbl
noJb3yerech (BCE BO3ZMOZKHBIE otBeThI) *:

BapuaHT oTBeTa %
1. Coepbank (CBEP) 90,4
2.BTb 8,1
3. AktuB bank 5,2
4. Tunpkod bank 7,3
5. KC bank 294
6. Poccenpxo30aHk 8,6
7. IlouTta 6aHK 5,5
8. 'aznpom0baHK 2,1
9. CoBkOMOaHK 5,2
10. He nmonp3oBasics yciayramu 1,3
11. lpyroe 4,7

* Cymma npesbiiaet 100 %, Tak kak pecrnoHAEHT MOT BbIOpaTh Oosiee 0HOro BapyuaHTa OTBETA.




CBOA 3Ha4YeHuit nokasaTtenei no Teme {llﬂl
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3. OueHuTe CcOCTOSIHME KOHKYPeHUHMH CpeAd KPeAUTHBbIX OpraHu3auui
(OAUH otBeT)?

BapuanT otBeTa %
1. Bricokas 18,5
2. CpenHsis 33,1
3. Huzkas 6,3
4. 3aTpyIHSOCh OTBETUTH 42,2

4. Hackoabko Bbl yaoB/JIeTBOpeHBI Pa3JHMYHBIMH CIIOCO0AMH IOJYyYEeHUs

(PMHAHCOBBIX YCJYT M0 PSIAY IAPAMETPOB (XapaKTePHCTHK):
Vnosne- | He 3arpynHs- | He monb3o-
[Tapamertp TBOpPEH YAOBIIET- | IOCh BaJICS
BOpPEH OTBETHUTH
1. TPU JIMYHOM OBPAILIEHUU B O®PUC OPTAHU3 AU
1.CxopocCTh/0nepaTUBHOCTD 73,0 14,2 12,7 46,9
MOJTyY€HHUs YCIIYTH
2. 3alIMIIEHHOCTD 57,4 15,2 27,5
3. JlerkocTth J0ocTyIa 68,1 13,7 18,1
4. CTOUMOCTD 43,6 24.0 32,4
2. YEPE3 O®UIUAJIBHBINA CAUT
1.CkopocTh/0nepaTuBHOCTh 68,3 14,4 17,3 72,9
MOJTYYEeHHUS YCIYTH
2. 3alMIIEHHOCTh 52,9 22,1 25,0
3. JlerkocTh J0CTYMNA 71,2 11,5 17,3
4. CTOUMOCTD 49,0 17,3 33,7
3. YEPE3 ITIPUJIOKEHUE
1.CxopocTh/onepaTuBHOCTD 78,3 11,6 10,1 64,1
MOJIYYeHUs YCIIYTH
2. 3alIMIIEHHOCTD 60,1 15,2 24.6
3. JIerkocThb J0CTyNA 77,5 12,3 10,1
4. CTOUMOCTD 53,6 14,5 31,9
4. I1PU B CTPEYE C MEHEJI’DKEPOM
1.CxopocTh/0nepaTUBHOCTD 77,8 12,8 9,6 64,8
MOJIYYEHHUs YCIIYTH
2. 3alMIIEeHHOCTh 63,0 11,1 259
3. JlerkocTh m0CTYMNA 65,9 15,6 18,5
4. CTOUMOCTD 45,2 15,6 39.3

5. HomaBasmu au Bel korga-nudéo xkajnody Ha JelcTBUS KpPeAUTHBIX
opranusauuii (O[AUH otBer)?
BapuanTt otBeTa %
1. la 4,2
2. Her 95,8
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6. Kakum oOpazom Bbl omnayubaere ToBapbl u ycayru (BCE BO3-

MOKXHBIE oTBetnl)?
BapuaHTt oTBeTa %

1. Hannuneie cpeacTaa 81,8
2. «KoHTakTHas» OaHKOBCKas KapTa (BBOJ KapThl B TEpPMHUHA) 50,8
3. beckonTaktHas orutara (cuctemMa NFC: kapTta, TenedoH, yachl) 47,7
4. MobGunbHoe npuiiokeHue 6aHka U Apyrue OHIalH-CePBHUCHI 38,5
(moxynku u omiata B cetd IHTepHeT)

5. Cuctema OpicTphiX miiarexeit (CBIT) 14,1
6. Omara no QR-koxy 14,1
7. Hpyroe 0,3

* Cymma npesbitnaet 100 %, Tak Kak pecrioHIeHT MOT BeIOpaTh 0oJiee 0OJHOrO BapyaHTa OTBETA.

7. Kak u3MeHWJI0Ch KadyecTBO Bawuei ku3HHM, mocje Toro kaxk Bbl craau
10J1b30BaThCs Pa3JIMYHBIMH (pHaHcOBbIMHU Yeayramu (OAVMH otBer)?

BapuaHT oTBeTa %
1. Yaydmunocs 31,0
2. He n3menunnoce 46,6
3. YXyamusnocs 3,6
4. 3aTpyqHSIOCh OTBETUTh 18,8

8. Kakumu cnocodamu Bbl ocyliecTB/sl/IN/MOJNYyYaIU MepeBOA JeHEeKHbIX

cpeacts 3a nocjeanuit roq (BCE BO3MOXHBIE orBetsn)? *

Bapuanr otsera %

1. Cuctema nepeBoja aeHexHbix cpeactB (Western Union, Contact, 6,5
«3o0notasg KopoHay u 1.11.)

2. DnextpoHHbIH Kowenek (Anaekc. Jlensru, QIWI-koienek u T. 1.) 4.4
3. baHkoBcKas Kapra 82,8
4. Cuctema ObicTpbix matexeit (CBII) mo Homepy TenedoHa 32,0
5. I1o4TOBBIN NepeBOJ YEPE3 OTAEJIEHHE TIOYTOBOU CBS3U 2,1
6. He nosnp30Bajicst JaHHOW yCIyroi 9.9
7. HApyroe 0,0

* Cymma npebitaer 100 %, Tak Kak pecrioHAeHT MOT BbIOpaTh 60Jiee 0JHOrO BapUaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeuuciieHHbIXx CTPAXOBbBIX npoaykToB (yecayr) Bol noJib-

30BAJIMCH 32 nocJjeaHue 12 mecsuen?

CtpaxoBoil IPOAYKT [Tonb- | He nmonb3oBanuch

3YIOCh | 3a OCJIEHUI roJl

1. CTpaxoBaHue XKU3HU 16,4 83,6
2. CTpaxoBaHM€ OT HECUACTHBIX CIyuyaeB U Oose3Hel 11,5 88,5
3. 1o6poBOIbHOE METULIMHCKOE CTPAXOBAHHE 30,2 69.8
4. CtpaxoBaHue UMYILIECTBA 29.4 70,6
5. CtpaxoBaHue rpaXkIaHCKON OTBETCTBEHHOCTH 6,5 93,5
6. O6s3aTenpHoe aBTocTpaxoBanue (OCAI'O) 38,5 61,5
7. HobpoonbHO aBTocTpaxoBaHue (KACKO) 5,2 94,8
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10. Yeayramu Kakux cTpaxoBbIX opranusauuii Bel moabsdyerech (BCE
BO3MOXHBIE otBeTnbI)?*

Bapuanr otera %
1. Coepbank CtpaxoBaHue 13,3
2. BTb — ctpaxoBaHue 2ok
3. PECO-rapanTus D2
4. Anpda CtpaxoBaHue 4,4
5. MHroccrpax 7,8
6. Poccroctpax 32,6
7. COI'A3 14,6
8. He mosp30Bajics ycyramu CTpaxoBbIX 34,9
9. dpyroe 5,7

* Cymma npesbiiaet 100 %, Tak Kak pecrioHIAEHT MOT BbIOpaTh 0oJiee OJHOrO BapUaHTa OTBETA

11. OueHurTe C€OCTOSIHME KOHKYPEHUHMH CpeAd CTPaXOBbIX OpPraHU3aLUi
(OAHUH otBeT)?

BapuaHnr oTBeTa %
1. Bricokas 19,2
2. CpenHsis 32,8
3. Huzkas 8,4
4. 3aTpyIHSAKOCH OTBETUTh 39,6

12. Kakumu cnocobamu Bbl noaywyanu crpaxoBbie yeayru (BCE
BO3MOXHBIE oTBeTbI)?*

BapuaHTt oTBeTa %
1. Ilpu nuuHOM oOpaiieHuu B oduc 56,4
2. Yepes opuuuanbHbli CAaT UM NIPUIIOKEHUS 16,4
3. Ilpu BcTpeye ¢ MEHEIKEPOM 40,0
4. Yepes «Mapxketineicy/«DUHycayruy 1,6
5. dpyroe 2,0

* Cymma npesbimiaet 100 %, Tak Kak pecrnoHIeHT MOT BbIOpaTh 6oJjiee 0JTHOro BapHaHTa OTBETA

13. ITopaBaam mau Bel koraa-imbo :xanol0y Ha [AeificTBHSI CTPaxoBbIX
opranuszaumii (OJAUH otBer)?
Bapuanr oteta %
1. /la 4,0
2. Het 96,0

14. Y posaersopensl iu Bol KAYUECTBOM YCJIVYT, npenocraBiasieMbix Bam
KPeAMTHBIMHU U CTPAXOBbIMH OPraHU3alUsIMH, 32 MOcJeTHUIT roa?

Bapuanrt otBera VYenyru KpeIMTHBIX | Y CIIYyTU CTPaxoBBIX
opraHusanuin Opra’usauui

1. Y noBneTBopeH 32,9 25,0
2. CKopee yJ10BJIE€TBOPEH 37,6 26,8
3. Ckopee He yIOBJIETBOPEH 3.4 3.4
4. He ynoBaeTBopeH 2,1 1,8
5. 3aTpyaHsAOCh OTBETUTD 10,2 8,6
6. He nonw3oBacs 13,8 34.4
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15. Cuurtaere au Bbl yeayru, npegocrasiisieMble KPeAUTHBIMH U CTPAXOBBLIMH
opranmzauusaivu, JOCTYIIHBIMM past HacesieHusi?

BapuaHTt otrBeTa Yeinyru KpeIuTHBIX | Y CIIyrM CTpaxoBbIX
OpraHu3auuii opraHu3auui
1. Ta 38,5 26,6
2. Cxopee na 36,5 27,1
3. Ckopee HET 7.0 4.4
4. Her 3,9 1,6
5. 3aTpyAHsIOCh OTBETUTH 8,1 6.0
6. He nmonp3oBascs 6,0 34,4

16. Uem oOyciaoBjieH BbIOOp TOH HWJIM HMHOH KpeIMTHOH HJIM CTPaXoBOM

opraHusauuu?
BapuaHnt orBeta Yenyru Kpeaut- Yenyru crpaxo-
HBIX OpraHU3alMil | BbIX OpraHu3aluii
1. YpoBeHs LIeH 21,1 27,6
2. octynHocTh ycuyr (yA00CTBO) 38,5 20,3
3. UMuak oprasuszauuu 19,3 12,0
4. KauecTBO 00CTy)KHBaHUS 22,9 16,1
5. PexoMmenpauuu apy3eil, 3HAKOMBIX 10,9 12,2
6. Pexnama 4.9 2,6
7. He 61110 BBIOOpa 16,4 12,8
8. He nosib3oBasics yciayraMu 20,6 35,4
9. lpyroe (Hanuuure) 0,3 0,5

17. C kakumu npobjemamMu Bbl cTajKuBa/MCh NPHU MOJYYEHHUU YCJIYI B

KPEAUTHBIX H CTPAX0OBbIX opraﬂmaunﬂx?

BapuaHnt oTBeTa

VYenyru kpeaur-
HBIX OpraHu3auui

VYenyru ctpaxo-
BBIX OpraHu3alui

1. CnoxHbIi uHTEpGelic caliTa/MPUII0KEHHS 6,8 4.9
2. [IpunyxaeHue K IpuoOpeTeHUIO -22,9 12,5
JOTIOJTHUTEJIBHBIX YCIIYT

3. Oyepeau B oducax 16,7 6,0
4. OtcyTcTBHE HEOOX0AUMOI NH(pOpMaLH 6,8 4,2
00 yciyrax

5. OTCyTCTBHE WIH HEAOCTYITHOCTD 3,6 1,6
MOJYYeHUs KOHCYJbTAllK B oduce

6. Huzkass pyHKUIMOHATIBHOCTh MOOUIIBHBIX 2.1 2.9
IPUIOKEHUN

7. HeynoOHBIH pexuM padoThI 9.4 5.5
8. HeyBaxxuTtesbHOE OTHOLIEHUE K KJIIMEHTY 1,8 1,3
9. HeKOMNETEHTHOCTH NIepcoHalIa 6,0 1,8
10. [lonroe oxuaHie peleHyne npooieMsl 8,6 3.4
11. Bbicokasi CTOUMOCTB yCJIYT 12.2 12,0
12. OTcyTcTBHE BBIOOpA OpraHu3aluu 2.1 3,6
13. C npobneMaMu He CTaJIKUBAJICS 34,1 35.4
14. He nosip3oBajicsl yciyramu 21,9 34,6
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JIBymMepHoe pacrnipe/iejieHHe 0TBETOB Ha BONPOChI aHKETbI
«®UHAHCOBbIE U CTPAXOBbIe YCIYIH B PErHOHE»
B 3aBHCHMOCTH OT I10/1a PeCIIOHAEHTOB, %o

([

HIICOM

1. Kakumu u3 nepeuuncieHHsix @UHAHCOBBIX npoaykrtoB (ycayr) Bel

MoJIL30BAJIUChH 32 nocJjeanue 12 mecsaueB?

HOHLSOBaJII/ICUB He nonp3oBa-
3a MoCJIeAHUM JIMCH 3a T0-
Hocjé%:g ;C)CB rox (B HaléTOH- CIeHMI rof
DUHAHCOBBIN MPOAYKT 1A MOMEHT
HE HMEI0)
Myxc | XKen- | Myxc | JKen- | Myxc | XKen-
KO CKUI KOii CKHUil KoM CKUH
1. IToTpeOGUTENBCKII KPEaUT B 36,2 23,7 4,5 5,8 59,3 70,5
OaHKke
2. InmoteuHbldi Kpeaut B OaHKe 13,6 14,0 1,7 4,3 84,7 81,6
3. ABTOKpeauT 5,1 2,4 2,8 1,4 92,1 96,1
4. Wcnonb30BaHUuE KPEIUTHOIO 18,1 14,5 4,5 4,8 77,4 80,7
JUMUTA 110 KPEAUTHOM KapTe
5. OTtkpeiTHE/ 3aKpbITHE/ UC- 12,4 9,7 5,6 6,3 81,9 84,1
MoJIb30BaHHWEe TeKylero (pac-
YETHOI'0) cueTa
6. 3aprniatHas KapTa 78,0 85,0 2,3 2,9 19,8 12,1
7. CouuanibHas Kapra (IoJyye- 13,6 28,5 4,0 3,4 82,5 68,1
HU€ TeHCUH U HMHBIX COLUalib-
HBIX BBITLIAT)
8. Ipyras pacuetHas (mebero- 24,9 15,9 4,0 2,9 71,2 81,2
Bas) KapTa, KpOMe 3apIUiaTHOM
U COLIMAJILHOMN KapT
9. baHKOBCKMI BKJIaJ 16,4 14,5 5,1 5,3 78,5 80,2
10. HMcnonp3zoBanue BUPTYyallb- 9,0 3,4 4, 2,4 87,0 94,2
HOM KapThl
11. 3aém B MuUKpOpHHAHCOBOMH 5,6 1,0 3,4 1,0 91,0 98,1
OpraHu3aluy
12. 3aém B KpeIUTHOM MOTpe- 2.3 2,9 3,4 1,0 94.4 96,1
OUTEILCKOM KOONEepaTUBe
13. 3aéM B CeIbCKOXO3sM- 1,7 1,4 2,8 1,0 95,5 97,6
CTBEHHOM KpPEJUTHOM IMOTpe-
OUTENBCKOM KOOTIEpaTHBE
14. 3aém B nombape 2,3 1,4 2.3 1,0 95,5 97,6
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2. Ycayramu Kakux (MHAHCOBBIX oOpraHuszauuii (6aHkoB u ap.) Bl
noJbsyerech (BCE BO3MOZKHBIE oTBeThI)*

ITon
BapUanL oTeTd Myxckoi Kenckuit
1. Coepbank (CBEP) 88,1 92,3
2.BTh 10,7 5,8
3. AxtuB baHk 6,2 4,3
4. Tunbkodd bank 9,6 5,3
5. KC bank 23,7 34,3
6. Poccenbxo30ank 7,3 9,7
7. ITouTa GaHK 7,9 3,4
8. 'azmpombaHk 4,0 0,5
9. CoBKOMOAHK 5.6 4.8
10. He nonp3oBasics yciyramu 1,7 1,0
11. dpyroe 4,5 4,8

* Cymma npesbiaet 100 %, Tak kak pecmoHAeHT MOT BbIOpaTh 0ojiee OAHOro BapuaHTa OTBETA.

3. OueHuTe COCTOSIHHUE KOHKYpPEHUHH Cpedu KpeAUTHbIX opraﬂmaunﬁ

(OAUH otBeT)?
ITon
SepHAHTTRET My:xckoit XKenckuit
1. Beicokas 20,3 16,9
2. Cpennss 35,0 314
3. Huzkas 9,6 3,4
4. 3aTpyIHSIOCh OTBETUTH 35,0 48,3

4.1. Hackoabko Bbl yaoBJjieTBOpeHbI Pa3jIMYHBIMU CIIOCOOAMH MMOJIy4eHHSs
(pMHAHCOBBIX YCJIYT N0 PSIAY NapaMeTpoB (XapaKTepPUCTHK):
IMPU JIMYHOM OBPAIIEHUH B O®PUC OPITAHU3ALINUA

[Tapametpsl VnosnersopeH | He ynosner- | 3arpyanstocs | He mosb3o-
BOpEH OTBETUTh BaJICs
1. CKOopoCTh/OnepaTUBHOCTb MOJYUYEHUs YCIYTU
MyxkcKoi 68,8 | 13,5 45,8
XKenckuii 76,9 11,1 12,0 47,8
2. 3alMIIEeHHOCTh
My>KCcKOH 55,2 15,6 29,2 45,8
Keuckuii 59,3 14,8 25,9 47,8
3. JlerkocTh gocryna
My>kcKon 64,6 14,6 20,8 45,8
Kenckuii 71,3 13,0 15,7 47,8
4. CTOUMOCTb
MyKcKoi 37,5 28,1 34,4 45.8
KeHckuii 49,1 20,4 30,6 47,8
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4.2. Hackoabko Bbl yIoBJieTBOpeHbI Pa3jIMYHBIMHM CIOCOOAMHU IOJIYyYeHHUsI
(pMHAHCOBBIX YCJIYT MO PSIY NapaMeTPOB (XapaKTePHCTHUK):

YEPE3 O®ULMAJIBHBINA CAWUT

[TapameTpsbl Y nosnersopen | He ynmosner- | 3arpyaustocs | He mons3o-
BOPEH OTBETUTh BaJICSI
1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTD MOJYUYEHHsI YCIIYTH
MysKcKoi 68,1 17,0 14,9 73,4
Kenckuit 68,4 12,3 19,3 72,5
2. 3alMUIEHHOCTh
My:KcKoi 51,1 27,7 21,3 73,4
KeHckuit 54,4 17,5 28,1 72,5
3. JlerkocTe AocTyIa
MyKCKOM 63,8 17,0 19,1 73,4
Kenckuit 112 7,0 15,8 72,5
4. CTOUMOCTh
Myxcko 44,7 21,3 34,0 73,4
Kenckuii 52,6 14,0 33,3 72,5

4.3. Hackoabko Bbl yaoBjeTBOpeHbl Pa3jIMYHBIMH CHOCOOAMH TOJYYEeHHUS
(P)MHAHCOBBIX YCJIYT 0 PSIAy NapaMeTPOB (XapaKTePHCTHK):

YEPE3 ITPUJIOXEHUE
ITapameTpsl Y nosnetsopeH | He ynosner- | 3atpyasstochk | He mome3o-
BOpEH OTBETHUTh BaJICs
1. CKOpOCTH/ONepaTUBHOCTD MOJIYYEHHUs] YCIYTH
Myxkckoit 74,3 12,9 12,9 60,5
JKeHckuit 82,4 10,3 7,4 67,1
2. 3alUIIeHHOCTh
MyxKcKkoH 58,6 18,6 22,9 60,5
KeHckuit 61,8 11,8 26,5 67,1
3. JIerkocTh goctymna
Myskckoii 77,1 12,9 10,0 60,5
Kenckuit 77,9 11,8 10,3 67,1
4. CTOUMOCTbD
MyskcKoit 50,0 17,1 32,9 60,5
KeHckuit 57,4 11,8 30,9 67,1
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4.4. HackoiibKo Bbl ya0B/1€TBOpEHBI Pa3iHYHBIMH CI0OCOOAMH MOJTYYeHUsI
(puHAHCOBBIX YCJIYI MO PSAY apaMeTpPOB (XapaKTepUCTHK):

IIPU B CTPEYE C MEHE/IZKEPOM

[TapameTpsl VnosnerBopen | He ynosner- | 3atpyanstock | He monb3o-
BOpEH OTBETHUTh BaJICs
1. CKOpOCTB/0IEepaTUBHOCTD MOTYYEHUS YCIYTH
MyXcKoii 74,1 15,5 10,3 67,2
KeHckui 80,5 10,4 9,1 62,8
2. 3aluIeHHOCTh
MyxcKoit 65,5 10,3 24,1 67,2
JKeHckuii 61,0 17 27,3 62,8
3. JIerkocTh gocTyna
MyKCcKoii 62,1 19,0 19,0 67,2
Kenckuii 68,8 13,0 18,2 62,8
4. CTOUMOCTh
Myxckoit 41,4 20,7 37,9 67,2
Kencknii 48,1 11,7 40,3 62,8

5. MomaBaam Jau Bel koraa-nubéo :xanody Ha JelCTBUSI KPeIUTHBIX
opranusaumii (OJAHH otser)?

ITon
BapuanT oTBeTa MysKcKoit Kenckuit
[ Jla 6,2 2,4
Het 93,8 97,6

6. Kakum ob6pazom Bbl omiauyuBaere ToBapel u ycayru (BCE BO3-
MOXKHBIE orBeTsbI)?

Bapuant otBeTa Lol

Myxckoil | JKeHckuil

1. Haiinunele cpeacTaa 79,1 84,1

2. «KoHTakTHas» 0aHKOBCKasl KapTa (BBOJ KapThl B 50,8 50,7

TEPMHUHA)

3. beckoHTtakTHas ortata (cuctema NFC: kapra, 50,8 449

TenedoH, Jyachl)

4. Mob6unbpHOE MpuioKeHue 0aHka U Ipyrue oHjaalH- 33,3 43,0

cepBHUCHI (MOKYNKHU U onjaTa B cety MIHTepHeT)

5. Cucrema OpicTphix muiarexeit (CBIT) 14,7 13,5

6. Onnara nmo QR-kony 9,0 18,4

7. pyroe 0,6 0,0

* Cymma npebitaet 100 %, Tak Kak pecrioHAEHT MOT BIOpaTh GoJiee 0IHOrO BapHaHTa OTBETA.
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7. Kak u3MeHHJ0Cchb KadecTBO Bameil KH3HH, mocjie Toro kak Bwl cTaau
10J1b30BaThCsl pasjimyHbIMU puHaHCOBbIMH yeayramu (OAUH otBeT)?

BapuaHnt otBeTa Hon
Myxcko Kenckuit
1.¥Vaydmunaock 26,6 34,8
2. He nuzmenunochb 52,0 42,0
3. VXyamuioce 7,3 0,5
4. 3aTpyaHSIOCh OTBETUTH 14,1 22,7

8. Kakumu cnoco6amm Bbl ocymecTBJISIIN/MONy4Yaad MepeBOJ AeHEKHbIX
cpeacts 3a nocaeanuii rog (BCE BO3ZMOYKHBIE orBetb1)? *

BapuanTt otBeTa Hox
Myxckoi JKenckui

1. CucreMa nepeBoja IeHeKHBIX cpeactB (Western 8,5 4,8
Union, Contact, «3onoTast Koponay u T.11.)
2. DneKkTpoHHBIN Kowenek (Sunekc. JleHsru, 6,2 29
QIWI-komesek 1 T. 11.)
3. bankoBcKas kapTa 78,5 86,5
4. Cucrema ObicTpbix matexeit (CbII) mo Homepy 33,3 30,9
tenedoHa
5. ITouyToBBIN NIEPEBOJ YEPE3 OTAEIIEHUE TOYTOBOM 1,7 2,4
CBSI3U
6. He nonp3oBasics naHHOM yciyroi 14,1 6,3
7. Apyroe 0,0 0,0

* Cymma nipesbitaer 100 %, Tak Kak pecrioH/eHT MOT BLIGpaTh 60J1ee OHOrO BapUaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeuyuciaeHHbix CTPAXOBBIX npoaykros (yeiayr) Bl moJib-
30BaJIMCh 32 mocJeanue 12 mecsineB?

[Tonb3yroch He nonp3oBanuce 3a
CtpaxoBoii MPOAYKT TIOCJIETHUN roJ

Myxckoit | XKenckuit | Myxckoi | XXeHckuit
1. CtpaxoBaHue XU3HU 16,9 15,9 83,1 84,1
2. CTpaxoBaHUE OT HECYACTHBIX 9,6 13,0 90,4 87,0
ciydaeB U OoJie3Hel
3. JloOpoBosbHOE METUIUH- 34,5 26,6 65,5 73,4
CKO€ CTpaxoBaHUe
4. CtpaxoBaHue UMYIIECTBA 28,8 30,0 71,2 70,0
5. CrpaxoBaHue TpakJIaHCKOH 7,3 5,8 92,7 94,2
OTBETCTBEHHOCTH
6. OOs3aresnbHOE aBTOCTpaxo- 54,8 24,6 45,2 75,4
Banue (OCAI'O)
7. JloOpOBOJIBHO aBTOCTpaxo- 6,2 4,3 93,8 95,7
BaHue (KACKO)

IS5



ll|ﬂl Y0BNETBOPEHHOCTbL HACENEHWUs KaYeCTBOM W AOCTYMHOCTLIO YCAyr,
N npeaocTaBasieMblX KPEAUTHBIMU U CTPaxXoBbIMK OpraHusaunsmMu Pecny6amku Mopaosua
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10. YcayramMu KakuxX CTpaxoBbiX opraHuszauuii Bbl moab3yerech (BCE

BO3MOXHBIE otBeTtbI)?*

Bapuant otBera i
MyKcKoit KeHckuit
1. Coepbank CTpaxoBaHue 12,4 14,0
2. BTb — cTpaxoBaHue 2,8 1,4
3. PECO-rapanrtus 9.0 1,9
4. Anpda CtpaxoBaHue 4,5 4,3
5. MHroccrpax 11,3 4.8
6. Poccrocrpax 35,6 30,0
7. COT'A3 16,9 12,6
8. He nonp30Bascs ycayramu CTpaxoBbIX 28,2 40,6
9. Jlpyroe 8,5 3.4

* Cymma npebimaet 100 %, Tak kak pecrnoHAeHT Mor BbIOpaTh 0ojiee 0IHOro BapHaHTa OTBETA

11. OueHurte coCTOsIHMEe KOHKYPeHLHMHM CpeId CTPaXOBbIX OpraHu3aluii

(OAHH otBeT)?
Bapuant otBeta Lo
MyKCKOi Kenckuii
1.Bricokas 16,5 22,0
2. CpenHsis 37,0 28,5
3. Huzkas 11,8 4.9
4. 3aTpyAHAIOCH OTBETUTh 34,6 44,7

12. Kakumu cnocob6amu Bel moayuanu erpaxosbie yeayru (BCE BO3MOXK-

HBIE oTBeTnI)?*

BapuaHT oTBeTa Ui
My>KCKOM KeHckui
1. Ilpu uyHOM oOpalleHuu B ouc 62,2 50,4
2. Uepes odunanbHbIi caliT UK 21,3 114
3. Ilpu BcTpeue ¢ MEHEHKEPOM 31,5 48.8
4. Yepes «Mapketmiehicy/« DUHYCITYTH 2.4 0.8
5. llpyroe 1,6 24

* Cymma npesbituaet 100 %, Tak kak pecrnoHAeHT MOTr BbIOpaTh Hosiee 0JHOrO BapHaHTa OTBETA

13. IlopaBanu Ju Bbl Koraa-imbo xkajo0y Ha [JeiicTBUS CTPaxoBbIX

opranmzaumii (OAHUH orBeT)?

BapuaHnt orBeTa Lox
My:KCKOM KeHckuit
1. la 3,9 4,1
2. Her 96,1 95,9

16
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14. Ynosaersopens! i1 Boit KAUECTBOM YCJIVYT, npexocrasisieMbix Bam
KPEeAMTHBLIMHU H CTPAXOBBIMH OPraHHU3aLUsIMH, 32 MOCJeTHUI roa?

VYenyru KpeIuTHBIX VYenyru cTpaxoBeix
BapuanTt oTBeTa opraHu3anui OopraHu3anui
Myxckoii | JKenckuii | Myxckoii | JKeHckuii
1. Y ioBneTBopeH 28.8 36,4 22,6 27,1
2. CKkopee yZ10BJIETBOPEH 40,1 35,4 35,0 19,8
3. Ckopee He YIOBJIETBOPEH 5,1 1.9 4,0 2,9
4. He ynoBneTBopeH 2,8 1,5 2.3 1,4
5. 3aTpyAHSIOCh OTBETUTH 12,4 8,3 7,9 9.2
6. He nmonp3oBaics 10,7 16,5 28,2 39,6

15. Cuuraere qu Bbl yeayru, npenocraBisieMble KPeAUTHBIMH H CTPAaXOBbIMH

opranuzauusimu, IOCTYIIHBIMM st HaceneHus ?

Ycemyru KpeIuTHBIX VYemyru cTpaxoBbIx
Bapuant oTBeTa OpraHu3aluii OopraHu3auui
Myxckoii | JKenckuii | Myxckoii | JKenckuit
1. la 33.9 42,5 24.9 28,0
2. Ckopee na 39,5 33,8 35,0 20,3
3. Ckopee HeT 7,9 6,3 5,1 3,9
4. Her 5,6 2,4 1,7 1,4
5. 3aTpyaHsIOCh OTBETUTH 7,9 8,2 5,1 6,8
6. He nonp3oBacs 5,1 6,8 28,2 39,6

16. Yem oOyc/ioBjieH BbIOOp TOH HMJIM HHOW KpeAUTHON WM CTPaXOBOii

opranusauuu?
VYenyru KpeIUuTHBIX Op-| Y CIIYTH CTPaxoBBIX
BapuaHT oTBeTa raHu3alun opra"usanuin
Myxckoii | XKenckuii | Myxkckoit | JKeHckuid
1. YpoBeHs LIeH 25,4 17.4 36,7 19,8
2. JIoCTyHOCTb YCIIyT 38,4 38,6 26,0 15,5
(yno6cTBO)
3. UIMumk opranuszanuu 21,5 17,4 13,6 10,6
4. KauecTBO 00CIy)KUBaHUS 22,0 23,7 16,4 15,9
5. Pexomenpanuu apysei, 12,4 9,7 11,9 12,6
3HAKOMBIX
6. Pexnama 6,8 3.4 2,8 2,4
7. He 6p1110 BBIOOpaA 18,1 15,0 13,0 12,6
8. He nonp3oBascs ycinyramu 20,3 20,8 28,2 41,5
9. dpyroe (HanmuIuTe) 0,0 0,5 0,6 0,5

17



A
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HILCOM

17. C kakumu npodjemamMH Bbl crajkuBajuch NpU MOJYYEHHH YCJIAyr B
KPeIMTHBIX H CTPAXOBbIX OpraHu3auusax?

Venyru KpeIuTHBIX

chym CTpPaxOBbLIX

BapuaHt oTBeTa Ooprasusalui opraHu3auuin

Myxckoii | JKenckuii | Mysxkckoii| JKenckuii

1. CnoxxHbIit uHTEpdeiic 7,3 6,3 7,3 2,9

calTa/npuII0KEHUs

2. IlpunyxnaeHue K 23,7 22,2 16,9 8,7

NpUOOPETEHUIO

JOTIOJTHUTEIBbHBIX YCIYT

3. Ouepeau B oducax 18,6 15,0 7,3 4.8

4. OtcyTcTBHE HEOOXOAUMOM 7,9 5,8 5,6 2,9

MHpopmauuu o6 ycayrax

5. OTcyTCTBUE WU 5,6 1,9 3,4 0,0

HEJOCTYITHOCTD MOJIyYEHHUS

KOHCYJIbTAllH B ouce

6. Hu3kast GpyHKUMOHAIBHOCTD 2,3 1,9 5,6 0,5

MOOMJIBHBIX PUJI0KEHUN

7. Heyno6HbIl pexum paboThl 8,5 10,1 9,0 2,4

8. HeyBaxurenbHoe 1,7 1,9 2.3 0,5

OTHOLIEHHUE K KIIMEHTY

9. HekOMIIETEHTHOCTh 7,3 4.8 2,8 1,

nepcoHasia

10. lonroe oxugaHue 9,6 7,7 6,2 1,0

peleHre npodsieMbl

11. BbIcOKasi CTOUMOCTB YCIIYT 13,6 11,1 14,7 9.7

12. OtcyTtcTBUE BBIOOpaA 3.4 1,0 5,1 2,4

OpraHu3aluu

13. C npobiiemamu He 31,1 36,7 33,9 36,7

CTaJIKUBAJICS

14. He nosib30Basicsl yCIyraMu 22,6 21.3 28,2 40,1
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Csopa 3Ha4yeHuit nokasaTtenein no Teme {l'll

HIICOM

IlByMepHOC paciipeeJieHHe OTBE€TOB Ha BOIIPOCHI AHKEThI
«M@UHAHCOBBIE U CTpaxoBbI€ YCJIYI'H B PErHOHE)»
B 3aBUCHMOCTH OT BO3pacCTa peCriIOHACHTOB, %

1. Kakumu u3 nepeuunciienHbix @PUHAHCOBBIX npoaykroB (yciayr) Bei
110J1b30BAJIMCh 32 nocjegnue 12 mecsiues?

TIon1b30BANNCE 32 | {0 oo oo
DUHAHCOBBIN NPOAYKT H%%II’.;I?' ;2% Hg;gfg;ﬁﬁg (;fOEB JIUC 34 I10-
MEHT HE UMEI0) CIIEZTHHH FOA
1. IToTpebuTenbcKuil KpeauT B OaHKe
18—29 21,0 0,0 79.0
30—49 38,0 8,0 54,0
50 u crapuue 25,9 4,9 69,2
2. UnoTeuHslit KpeauT B OaHKe
18—29 11,3 0,0 88,7
30—49 21,9 2,9 15,2
50 u crapiue 8,6 4.3 87,0
3. ABTOKpeIUuT
18—29 35 0,0 96,8
30—49 4,4 2,9 92,7
50 u crapie 3.2 2,2 94,6
4. Vlcrionb30BaHME KPEAUTHOrO JIMMUTA 110 KPEAUTHOM KapTe
18—29 14,5 4,8 80,6
30—49 23,4 5,8 70,8
50 u crapuie 11,4 3,8 84,9
5. OTKpbITHE/ 3aKPBITHE/ UCIIOJIb30BAHUE TEKYIIEero (pacueTHOro) cyeTa
18—29 9,7 6,5 83,9
30—49 11,7 8,0 80,3
50 u crapiue 10,8 4,3 84,9
6. 3apruiatHas KaprTa
18—29 74,2 1,6 24,2
30—49 82,5 4,4 13,1
50 u crapiue 83,8 1,6 14,6
7. CoumnanipHasi Kapra (MoJyuyeHre NeHCUil ¥ UHBIX COLMAJIbHBIX BBIILIAT)
18—29 12,9 6,5 80,6
30—49 10,9 29 86,1
50 u crapuie 32,4 3.2 64,3
8. Jlpyras pacueTHas (nebeToBasi) KapTa, KpOMe 3apIUIaTHON M COLIMAJIBHOM KapT
18—29 35;5 4,8 59,7
30—49 22,6 3,6 13,1
50 u crapiue 13,0 2,7 84,3
9. baHKOBCKHMI1 BKJIaJ
18—29 9,7 6,5 83,9
30—49 13,9 6,6 79,6
50 u crapuie 18,4 3,8 77,8

19




‘ll YnoBneTBOPEHHOCTb HACeNeHUs Ka4yeCTBOM U AOCTYNHOCTbIO YCNYT,
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HLICOM

[Tonp3oBasnich 3a
& He nonw3osa-
Ouranconsii mponyr | T1O/YI00h | MOGISAHITE FOR (5 | Ty, 5 -
MEHT He UMEI0) CICREAL Tl
10. Mcrionp3oBaHue BUPTYaIbHOM KapThl
18—29 16,1 1,6 82,3
30—49 7,3 3,6 89,1
50 u crapuie 1,6 3,2 95,1
11. 3aéM B MUKpO(hUHAHCOBOW OpraHu3aluu
18—29 3,2 1,6 95,2
30—49 5,1 2,2 92,7
50 u crapuue 1,6 2,2 96,2
12. 3aéM B KpeAUTHOM NOTPEOUTENBCKOM KOONIEPATHBE
18—29 3,2 1,6 95,2
30—49 2,2 1,5 96,4
50 u crapiue 2,7 2,7 94,6
13. 3aéM B cenbCKOXO0351CTBEHHOM KPEIMTHOM NOTPeOUTEIbCKOM KOOMepaTHBe
18—29 1,6 1,6 96,8
30—49 1,8 0,7 97,8
50 u crapuie 1,6 2,7 95,7
14. 3aém B toMbapue
18—29 1,6 1,6 96,8
30—49 2,9 0,7 96.4
50 u crapiue 1,1 2,2 96,8

2. Ycayramu Kakux (UHAHCOBBIX opraHu3zauuii (6aHkoB u aAp.) Bwl
nojn3yerech (BCE BO3SMOXHBIE oTBeTnl)*

Bospacr, ner

Bapuant orpera 18—29 | 30—49 | 50 u cTapiue
1. Coepbank (CHEEP) 93,5 89,8 89,7
2. BTb 6,5 10,9 6,5
3. AktuB baHk 3,2 6,6 4,9
4. Tunpkohd bank 16,1 11,7 1,1
5. KC bank 35.5 25,5 30,3
6. Poccenpxo30aHk 4,8 8,0 10,3
7. ITouta 6aHkK 3,2 6.6 5,4
8. 'aznmpomOaHK 1,6 2,9 1,6
9. CoBkOMOaHK 1,6 5,8 5,9
10. He nosib30Basics yciayramMmu 1,6 1,5 1,1
11. lpyroe 9,7 5,1 2,7

* Cymma nipebitaer 100 %, Tak kak pecrioHAEHT MOT BbIOpaTh 0oJiee 0JHOrO BapHaHTa OTBETA.
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3. OueHure CcOCTOSIHHe KOHKYPEHLUHH CpeAd KPeAUTHBIX OpraHu3aluii

(OAMH otBeT)?
B Bospacr, net
ApHanT oTBeTa 18—29 30—49 | 50 u crapiue
1. Beicokas 17,7 19,7 17,8
2. CpenHsist 48,4 32,8 28,1
3. Huzkas 6,5 6,6 5,9
4. 3aTpyIHAIOCh OTBETUTD 27,4 40,9 48,1

4.1. Hackoabko Bbl yaoBiieTBOpeHbl Pa3jiHMYHBIMM CHOCOOAMH IOJY4YEHHUS
(PMHAHCOBBIX YCJYT M0 PSIAy NapaMeTPOB (XapaKTePHCTHUK):
IMPU INYHOM OBPAIIIEHUU B O®PUC OPTAHU3AIINU

[TapameTpsbl Ynosner- | He ynosner- | 3arpyausitocs | He IOJIb-
BOPEH BOPEH OTBETUTH 30BaJICS
1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTD MOJIYYEHHS] YCIYTH
18—29 78,6 21,4 0,0 54,8
30—49 66,2 17,6 16,2 46,0
50 u cTapiie 76,5 9,8 13,7 44,9
2. 3alMIIEHHOCTh
18—29 71,4 17,9 10,7 54,8
30—49 47,3 18,9 33.8 46,0
50 u crapuue 60,8 11,8 27,5 449
3. JlerkocTh gocryna
18—29 85,7 10,7 3,6 54,8
30—49 54,1 20,3 25,7 46,0
50 u crapuie 73,5 9,8 16,7 44,9
4. CTouMoCTh
18—29 64,3 25,0 10,7 54,8
30—49 33,8 28,4 37,8 46,0
50 u cTapuie 45,1 20,6 343 44,9

4.2. Hackoabko Bbl yaoB/ieTBOpeHbl Pa3jIMUHBIMHM CIOCOOAMHU IOJYyYeHUS

(uHAHCOBBIX YC/IYT MO PSIAy NapaMeTPOB (XapaKTepPHCTHK):
YEPE3 OOUIIMAJIBHBIN CAUT

[TapameTpsl Ynosner- | He ynosnert- | 3atpynnsatocs | He  moib3o-
BOpPEH BOPEH OTBETUTH BAJICS

1. CKOpOCTB/0NEpaTUBHOCTD MOJTYYEHUS YCIYTH
18—29 55,6 33,3 11,1 71,0
30—49 78,7 12,8 8,5 65,7
50 u crapuue 61,5 7,7 30,8 78,9

2. 3alMIIEHHOCTh

18—29 50,0 33,3 16,7 71,0
30—49 51,1 21,7 21,3 65,7
50 u crapuie 56,4 10,3 33,3 78.9
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[TapameTpsl Vnosner- | He ynosner- | 3arpyanstock | He  mosb3o-
BOpPEH BOpEH OTBETUTD BaJICs

3. JlerkocTh gocrymna
18—29 61,1 27,8 11,1 71,0
30—49 78,7 8,5 12,8 65,7
50 u cTapiue 66,7 7,7 235.6 78,9

4. CTOUMOCTB

18—29 444 33,3 22,2 71,0
30—49 51,1 17,0 31,9 65,7
50 u cTapiue 48,7 10,3 41,0 78,9

4.3. Hackoabko Bbl yaoB/ieTBOpeHbI Pa3IMYHBIMH CIOCO0AMM MOJYyYeHMs!

(PMHAHCOBBIX YCJIYT O PsiAy NapaMeTPoB (XapaKTepPUCTHK):

YEPE3 IIPUJIOKEHUE
[TapameTpsl VYnosner- | He ynosner- | 3arpyanstocs | He  mosb3o-
BOpEH BOPEH OTBETHUTH BaJICS
1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTh NOJYYEHHMsI YCIYTH
18—29 66,7 233 10,0 51,6
30—49 82,5 7,0 10,5 58.4
50 u crapiue 80,4 9,8 9,8 72,4
2. 3alMILEHHOCTh
18—29 66,7 20,0 13,3 51,6
30—49 61.4 14,0 24,6 58.4
50 u crapuie 54,9 13,7 31,4 72,4
3. JlerkocTh gocryna
18—29 73,3 16,7 10,0 51,6
30—49 80,7 12,3 7,0 58.4
50 u crapuie 76,5 9,8 13,7 72,4
4. CTouMOCTb
18—29 63,3 16,7 20,0 51,6
30—49 47.4 17,5 351 58.4
50 u crapuie 54,9 9,8 35,3 72,4

4.4. Hackoiabko Bbl yaoBJieTBOpeHbl Pa3iHM4YHBIMH CMOcO0aMH MOJyYeHUs!

(puHAHCOBBIX yCJyI MO psily NapaMeTPoOB (XapaKTepPUCTHK):
IIPU B CTPEYE C MEHE/IZKEPOM

[TapameTtpsl Ynosner- | He ynosner- | 3arpyassitocs | He  momns3o-
BOpEH BOpEH OTBETUTh BAJICSI

1. CKOpOoCTh/0nepaTUBHOCTD MOJYUYEHHS YCIIYTH
18—29 83.3 16,7 0,0 71,0
30—49 62,0 24,0 14,0 63,5
50 u crapiue 88,1 3,0 9,0 63,8

2. 3alIMIIIEHHOCTh

18—29 77,8 11,1 11,1 71,0
30—49 54,0 18,0 28,0 63,5
50 u crapiue 65,7 6,0 28,4 63,8
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[TapameTpsbl Ynosner- | He ynosnet- | 3atpyassitoch | He  momb3o-
BOpEH BOPEH OTBETUTH BaJIC

3. JIerkocTh goctyna
18—29 55,6 22,2 22,2 71,0
30—49 56,0 20,0 24,0 63,5
50 u cTapue 76,1 10,4 13,4 63,8

4. CTOUMOCTh

18—29 61,1 16,7 22,2 71,0
30—49 42,0 18,0 40,0 63,5
50 u crapue 43,3 13,4 43,3 63,8

5. IlopaBanu Jaum Bbl koraa-mu6o :xanody Ha [eicTBUSI KpeAUTHBIX

opranusauuii (OAUH otBeT)?

Bo3zpacr, et

BapuanTt oTBeta

18—29 30—49 | 50 u crapue
1. [la 3,2 7,3 2,2
2. Her 96,8 92,7 97,8

6. Kakum o6pasom Bbl ominayuBaere ToBapbl U yeiayru (BCE BO3-

MOXHBIE otBetb1)?
BapuaHnr oTBeTa Bospact, set

15—29 30—49 | 50 u crapue
1. HasmuuHele cpencTsa 75,8 79,6 85,4
2. «KonTakTHas» 6aHKOBCKasl KapTa 53,2 47,4 52,4
(BBOJ KapThl B TEpMHUHAI)
3. beckoHTakTHas omuaTta (cucTemMa 71,0 51.1 37,3
NFC: kapra, TenedoH, yachl)
4. MobGunpHOe npuiokeHre 0aHka u 54,8 46,0 27,6
JIpyrye OHJIaiH-CepBUCHI (TTOKYTIKH U
oriata B cety MHTepHeT)
5. Cuctema 6picTprIx muatexei (CBIT) 21,0 175 9,2
6. Onnara no QR-komy 19,4 16,8 10,3
7. Apyroe 0,0 0,7 0,0

* Cymma npebitaet 100 %, Tak kak pecroHAeHT Mor BbIOpaThk 00Jiee 0JHOr0 BapyaHTa OTBETA.

7. Kak u3zMeHWJ0chb KadecTBO Bamei KuU3HHM, mocJjie Toro kak Bbl cranau
10JIb30BaThCsl pa3jiM4HbIMU (prHAHCOBBIMH yeayramu (OJVH otBet)?

Bospacr, et

BapuanTt oTBeTa

18—29 30—49 50 u crapuie
1.V nyqmmiocs 25,8 32,8 31,4
2. He usmeHunnoce 50,0 49,6 43,2
3. VXynmunoce 1,6 4.4 3,8
4. 3aTpyaHSIOCh OTBETUTH 22,6 13,1 Z1.6
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npeaocTaBnseMblX KPeAUTHbIMU U CTPaxoBbIMU OpraHusauusmu Pecny6nunku Mopaoeus

HIIC3M

8.Kakumu cnocodamu Bbl ocymecTBAsSIIN/MONYYAIH TNepeBOd 1eHEeKHbIX

cpeacts 3a nociaeanuii roq (BCE BO3MOZKHBIE orsersr)?

Bospacr, ser

Bapuant otBeTa

18—29 30—49 50 u crapue
1. Cucrema nepeBoja JAEHEKHBIX 8,1 4.4 7,6
cpeacts (Western Union, Contact,
«3os0Tast Kopona» u T.11.)
2. DneKTpoHHbIN Kouenek (SHaexc. 12,9 3,6 2,2
Jlenpru, QIWI-kolwuenex u T. 1.)
3. baHKoBCKas Kapra 88,7 85,4 78.9
4. CucreMa OBICTpPBIX IUIATEKEN 37,1 38,7 25,4
(CBII) no Homepy TenepoHa
5. IlouToBbIl MEpeBOA Yepes 3,2 0,7 2,7
OTJeJIEHHE TIOUYTOBOM CBS3U
6. He nonp3oBajicsi JaHHOM yCIyrou 3.2 7,3 14,1
7. Qpyroe 0,0 0,0 0,0

* Cymma nipesbitmaer 100 %, Tak Kak pecrioHIeHT MOT BbIOpaTh GoJiee 0IHOr0 BapuaHTa OTBeTa

9. Kakumu u3 nepeuuciaeHubix CTPAXOBBIX npoaykroB (yciayr) Bel noJib-

30BaJINCh 32 nocjeanue 12 mecsaueB?

24

CtpaxoBoii IPOAYKT ITonb3yroch He nonp3oBanuch
3a MOCJIEAHUN o/l
1. CTpaxoBaHHe JKU3HU
18—29 17,7 82,3
30—49 17,5 82,5
50 u crapiue 15,1 84,9
2. CtpaxoBaHMe OT HECYACTHBIX Clly4aeB U Oose3Hei
18—29 12,9 87,1
30—49 10,2 89.8
50 u crapiue 11,9 88,1
3. {o6poBOIbHOE MEAULIMHCKOE CTPAaXOBaHHE
18—29 290 71,0
730—49 299 70,1
50 u crapiue 30,8 69,2
4. CtpaxoBaHue UMYIIECTBA
18—29 17,7 82,3
30—49 24,1 75,9
50 u crapuue 37,3 62,7
5. CTpaxoBaHue rpayKJaHCKON OTBETCTBEHHOCTH
18—29 3,2 96,8
30—49 8,8 91,2
50 u crapuue 5,9 94,1




CBof 3Ha4eHuit NokasaTenei no teme

(]

HIICOM

CtpaxoBoli MpoOIyKT [Tonp3yroch He nosnp3oBanuce
3a MOCJIEAHUI o]l
6. O6si3arenbHOe aBTOcTpaxoBanue (OCATO)
18—29 274 72,6
30—49 46,0 54,0
50 u crapuue 36,8 63,2
7. 1o6poBonbHO aBTOCcTpaxoBaHue (KACKO)
18—29 6,5 93,5
30—49 7,3 92,7
50 u crapuie 3.2 96,8

10. Yeayramu Kakux cTpaxoBbIX opraHuzauuii Bel mnoabsyerecs (BCE

BO3MOHBIE otBeTtbI)?*
BapuaHT otBeTa BORLE SIS

18—29 30—49 | 50 u crapuie
1. Coepbank CTpaxoBaHHe 8,1 13,1 15,1
2. BTb — cTpaxoBaHue ,0 4.4 1,1
3. PECO-rapaHtus 1,6 10,9 2,2
4. Anstha CtpaxoBaHue 3,2 8,0 2,2
5. MHroccTpax 3,2 11,7 6,5
6. Poccrocrpax 16,1 29.9 40,0
7. COI'A3 14,5 17,5 12,4
8. He monp3oBasics ycnyramu 54,8 32,8 29,7
CTPaxOBbIX OPraHU3aLUN
9. lpyroe 4.8 6.6 5.4

* Cymma npesbituaet 100 %, Tak Kak pecrioHAEHT MOT BbIOpaTh 60Jiee 0JHOr0 BapyaHTa OTBETa

11. OueHuTe COCTOSIHHME KOHKYPEHLUHMH Cpeld CTPaxOBbIX OpraHu3auMi

(OAHUH otBeT)?
BapuanTt otBeTa Lo i
18—29 30—49 50 u crapiuie
1 .Bricokas 28,6 20,7 16,2
2. Cpennss 42,9 33,7 30,0
3. Huzkas 3,6 9,8 8,5
4. 3aTpyAHSIOCH OTBETUTH 25,0 35,9 45,4

12. Kakumu crioco6amu Bel noayyanu crpaxosbie yeayru (BCE BO3MOXK-

HBIE otrBeTnbI)?*

BapuanT oTBeTa Bospact, net
18—29 30—49 | 50 u crapue
1. ITpu 1uyHOM OOpalleHuu B 78,6 60,9 48.5
2. Yepes opuumanbHbli cailT uau 21,4 23,9 10,0
3. Ilpu BcTpeue ¢ MEHEKepPOM 21,4 34,8 47,7
4. Yepes 3,6 1,1 1,5
5. lpyroe 0,0 2,2 2,3
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YnoBNeTBOPEHHOCTb HAaCeNeHUs KayeCcTBOM U AOCTYMHOCTLIO yCnyr,
npeaocraBnsieMblX KpeanTHbIMU U CTPaxXoBbIMK OpraHu3aunamm Pecnybnnkun Mopaosus

HIICOM

13. IlogaBaau Jau Bel

oprauuzauuii (OAUH otTBer)?

Korjaa-jaubo )KﬂJIOﬁy Ha JelcTBUS CTPaxoBbIX

BapuaHnt oTBeTa S 03nACT NET
18—29 30—49 50 u cTapuie
1. la 3,6 7,6 1,5
2. Her 96.4 92,4 98.5

14. YaoBaerBopensl i Bol KAYECTBOM YCJIVYT, npeaocraBiisieMmbix Bam
KpPeAMTHBIMHU U CTPAXOBbIMHM OPraHU3aLMsIMH, 32 NOCJeHUI roa?

Ycenyru KpeIuTHBIX VYenyru cTpaxoBbixX
BapHAHT oTRETA OpraHu3aluin OpraHu3alum
18—29({30—49| 50 u 18—29| 30—49| 50mu

cTapiie cTaplie
1. Y ioBieTBopeH 274 30,7 36,4 12,9 22,6 30,8
2. Ckopee yJI0BJIETBOPEH 38.7 40,1 35,3 17,7 33,6 24,9
3. Ckopee He yIOBJIETBOPEH 4.8 2,2 3.8 4.8 4.4 2,2
4. He ynoBieTBOpeH 0,0 3,6 1,6 3,2 0,0 2,7
5. 3aTpyAHSOCH OTBETUTH 11,3 9,5 10,3 8,1 7,3 9,7
6. He nonp3oBancs 17,7 13,9 12,5 532 32,1 29,7

15. Cuuraete a1 Bbl yciayru, npegocrasisieMble KPeAUTHBIMU U CTPAXOBbIMH
opranuzauusimi, JOCTYITHBIMMU puist Hacenenusn?

Venyru KpeIuTHBIX VYcenyru cTpaxoBbIX
T opraHu3auuii OopraHm3aumi
18—29| 30—49| 50 u 18—29| 30—49 |50 u
cTaplie cTapliie

1. Jla 22,6 37,2 44,9 14,5 21,9 34,1
2. Cxopee na 40,3 38,0 34,1 24,2 34,3 22,7
3. Cxopee HEeT 11,3 8,0 4.9 1,6 3,1 4.9
4. Her 8,1 4,4 2,2 1,6 1,5 1,6
5. 3aTpyaHsAIOCh OTBETUTD 9,7 8,0 7,6 4.8 5,1 7,0
6. He nmonp3oBancs 8,1 4.4 6,5 53,2 32,1 29.7

16. Yem oOyciioBJjieH BBIOOpP TOH HWJIM HHOH KpeIUMTHON WM CTPaXoBoii

opraHuzauum?
VYenyru KpeIMTHBIX Venyru cTpaxoBbIX
BapuanT oTReTA OpraHu3aumi OpraHu3auuin
18—29|30—49 | 50 u 18—29 | 30—49 50um
cTaplue cTapiue
1. YpoBeHs LieH 27,4 25,5 15,7 19,4 35,0 24.9
2. JoctynHocTtsb yeayr (yao6- 38,7 39,4 37.8 17,7 22,6 19,5
CTBO)
3. Umumk opradusanuu 29,0 24,8 11,9 9,7 16,8 9,2
4. KauecTBO 00CITY)KUBAHUS 32,3 23.4 19,5 19,4 15,3 15,7
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VYemyru KpeIUTHBIX Yciyru cTpaxoBbIX
BapuanT oTBeTa opraHu3auuin OpraHu3auui
18—29/30—49 |50 u 18—29 | 30—49 50m

cTapiie cTapiie
5. PexomeHjauuu apyse, 17,7 9,5 9,7 9,7 9,5 15,1
3HAKOMBIX
6. Pexnama 12,9 3,6 3.2 3.4 2.4 2,7
7. He 6b1710 BBIOOpA 11,3 17,5 17,3 4,8 13,1 15,1
8. He nonw3oBasics yciyramu 22,6 19,7 20,5 54,8 32,8 30,8
9. lpyroe (Hanummure) 0,0 0,0 0,5 /i 0,7 0,0

17. C kakumMu npodGaeMamu Bbl cTankuBajuch NpPH MOJYYeHHH YCJIyr B
KPeIHTHbIX U CTPAXOBBIX OpraHu3aumsx?

VYenyru KpeAuTHBIX

VYcyru cTpaxoBbIX

BapHaHT oTseTa opraHusanum OopraHu3auui
18—29 | 30—49| 50 u 18—29|30—49| 50 u

cTapliue cTaplue

1. CrnoxHelit uHTEepdeiic cai- 8,1 5,8 7,0 9,7 5,1 3,2

Ta/TIPUITOKEHUS

2. IlpunyxaeHue K npuodpe- 25,8 28,5 17,8 4,8 16,8 11,9

TEHUIO JOTOJTHUTEIBHBIX YCIYT

3. Ouepenu B oducax 24,2 21,2 10,8 6,5 8,8 3,8

4. OrcyTcTBHE HEOOXOAMMOM 11,3 6,6 5,4 1,6 4.4 4,9

uHpopMaLuu 06 ycayrax

5. OTcyTCTBHE WIM HEAOCTYII- 1,6 5,8 2.7 3.2 0,0 2.2

HOCTb MOJIyYeHHUsI KOHCYJIbTa-

uuu B ouce

6. Huzkas GyHKIMOHATBHOCTh 3.2 2,2 1,6 6,5 2,2 2,2

MOOHMJIBHBIX MPHJIOKEHUH

7. HeynoOHBIH pexnuM paboThI 9,7 10,2 8,6 8,1 6,6 .

8. HeyBaxxurtenbHOE OTHOLLIE- 0,0 2,2 2,2 0,0 2,2 1,1

HUE K KJIMEHTY

9. HekoMIIETEHTHOCTh IIEpPCo- 4.8 8,0 4.9 1,6 2,9 151

Hala

10. Jonroe oxxuaanue pere- 12,9 10,2 5,9 6,5 2,9 2,7

HHEe NpoOJIeMBI

11. Beicokasi CTOUMOCTB yCJIyT 16,1 14,6 , 11,3 11,7 12,4

12. OtcytcTBHE BBIOOpA Opra- 1,6 3,6 1,1 0,0 5,8 3,2

HU3ALUU

13. C npobyiemaMu He CTaJIKH- 27,4 35,8 35,1 19,4 36,5 40,0

BaJICs

14. He nonw3oBascs yciayramu 24,2 20,4 22,2 54,8 32,8 29,2
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l" YN0BNETBOPEHHOCTL HAaCeNEeHUs Ka4yeCTBOM U AOCTYNHOCTbLIO YCNYT,
\ NpeaocTaBNAeMbIX KPeAUTHBIMW U CTPaxoBbIMU OpraHnsaunsmu Pecnybankn Mopaosus

HIICOM

JIBymepHoe pacnpejesieHHe 0TBETOB HA BONPOCHI AHKETbI
«®HUHAHCOBBIE U CTPAXOBbIE YCJIYTH B perHoHe» B 3aBHCHMOCTH OT MecTa
JKUTEJILCTBA PECIIOHIEHTOB, %o

1. Kakumu u3 nepeuncieHHbix @®UHAHCOBBIX npoaykros (ycayr) Bei
M0JIb30BAJINCH 32 nocjenHue 12 mecsiues?

Ilons3oBa- | He nonb3oBa-
JIUCH 3a [10- | JIMCH 3a I10-
[Tonb3yroch | clieAHU rof | CAeaHUM roj
DUHAHCOBBII MPOLYKT ceffyac (B HacTos-
I MOMEHT
He UMEIO
I'opoa (Ceno | I'opon |Ceno | I'opox | Ceno

1. ITorpeOuTeNbCKHI KpeaUT B OaHKE 28,8 | 30,5 5,8 4,3 65,4 | 65,2
2. UnoTeuHklit KpeauT B OaHKe 17,3 7,8 3,71 2,1 79,0 | 90,1
3. ABTOKpeIUT 4,11 2,8 25| 1.4 93,4 | 95,7
4. Wcnonb3oBaHUe KPEOUTHOIO JIU- 18,5 (12,1 6,2 2,1 75,3 | 85,8
MUTA 110 KPEJUTHOMN KapTe
5. OtkpeiTHE/ 3aKpbITUE/ MCIIOJIB30- 10,7 | 11,3 7,41 3,5 81,9 85,1
BaHHE TEKYIIEro (pacueTHOI0) cuera
6. 3apruiaTHas KapTa 81,5 82,3 1,6 | 4,3 16,9 13,5
7. CouuanpHas Kapra (MOJy4yeHHe 23,5184 45| 2,1 72,0 794
MEHCUN U MHBIX COLIMAJIbHBIX BBIIJIAT)
8. Jlpyras pacueTtHas (nzeGetoBasi) 26,7 8.5 3,71 2,8 69,5 | 88,7
KapTa, KpoMe 3apIUlaTHON U COLM-
aJIbHOM KapT
9. baHKOBCKHUI BKJIa] 16,9 | 12,8 7,0 2,1 76,1 | 85,1
10. Hcnonb3oBaHue BUPTYaJIBbHOM 82| 2,1 3,3 2,8 88,5 95,0
KapThl
11. 3aéM B MUKpO(UHAHCOBOI OpraHu- 2,51 4,3 2,1 2,1 95,5 93,6
3a1uu
12. 3aéM B KpeIUTHOM MOTpeOUTEIb- 25| 2.8 2,11 2,1 95,5 95,0
CKOM KOOIEpaTuBe
13. 3aéM B CE€JIBCKOXO0351CTBEHHOM 1,6 | 1,4 1,6 | 2,1 96,7 96,5
KpPEeIUTHOM MOTPeOUTENIbCKOM KOOTIe-
paruBe
14. 3aém B 1oMbapae 2,1 1,4 1,2] 2,1 96,7 96,5
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HICOM

2. Ycayramu KakuxX (HUHAHCOBbIX opraHusauuii (6aHkoB u Ap.) Bbl
noab3yerech (BCE BO3MOYHBIE oTBeThI)*

B MecTo XKUTENbCTBA
apuaHT OTBETa Tonor Coro
1. Coepbank (CBEP) 88,9 92,9
2. BTb 11,5 2,1
3. AkTuB baHk 6,2 3,5
4. Tunpkodd bank 10,3 21
5. KC bank 32,9 23,4
6. Poccenpxo30aHk 5,8 13,5
7. IlouTa OaHK 4,5 7,1
8. 'asmpombaHk 3.3 0,0
9. CoBkoMOaHK 6,2 3,5
10. He nonp3oBascs yciayramu 1.2 1,4
11. dpyroe 0 0,7

* Cymma npesbiiaet 100 %, Tak Kak pecroHAEHT Mor BbIOpaTh 60s1ee 01HOro BapuaHTa OTBETA.

3. OueHute CcOCTOSIHUE KOHKYPEHUHMHU CpeaId KpPeIMTHBbIX OpraHu3aunui

(OAMUH otBeT)?
MecTo XUTEeIbCTBA
BapuaHt otBeTa
I'opon Ceno
1. Beicokas 17,3 20,6
2. CpenHsis 34,6 30,5
3. Huskas 7,8 3.5
4. 3aTpyIHSKOCH OTBETUTH 40,3 45,4

4.1. Hackoabko Bbl ya0BJ/ieTBOpeHbl Pa3JIHMYHBIMH CHOCO0AMHU IOJYYEHHUs
(PMHAHCOBBIX YCJIYT M0 PSIAY MAPaAMeTPOB (XapaKTEePHUCTHUK):
IMPU JIMYHOM OBPAIIEHUU B O®PUC OPTAHU3AIIUA

[TapameTpsbl VYnosner- | He ynosner- | 3atpyanstocs | He  monb3o-
BOpEH BOPEH OTBETUTH BaJICS
1. CKOpOCTB/0MepaTUBHOCTD MOJyUEHUS YCIYTH
I'opon 72,1 16,2 11,8 44,0
Ceno 75,0 10,3 14,7 81,8
2. 3alMIIIEHHOCTh
["opon 59,6 16,2 24,3 44,0
Ceino 52,9 13,2 33,8 81,8
3. JlerkocTh nocryna
['opon 72,1 14,7 13,2 44,0
Ceino 60,3 11,8 27.9 81,8
4. CToumMoCTh
I'opon 43,4 21,9 28,7 44,0
Ceio 44,1 16,2 39,7 81,8
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HIICOM

4.2. Hackoibko Bbl y10BjeTBOpeHbl pa3jJMYHBIMH CHOCOGAMH MOJTy4YeHHSsI
(pMHAHCOBBIX YCJIYT 110 Psily NAPAMETPOB (XapaKTePHCTHK):
YEPE3 OOULMAJIBHBIU CAUT

[TapameTpsl VYnosner- | He ynosner- | 3atpyanstocsk | He monb3o-
BOPEH BOpPEH OTBETHUTH BaJICsl
1. CKOpOoCTh/0NepaTUBHOCTD MOJTYYEHHUS YCIYTH
["'opon 65,8 18,4 15,8 68,7
Ceno 75,0 3,6 21,4 80,1
2. 3alMIIEHHOCTD
["opon 47,4 27,6 25,0 68,7
Ceno 67,9 7,1 25,0 80,1
3. JIerkocTh nocCTyImna
['opox 41,1 14,5 14,5 68,7
Ceno 71,4 3,6 25,0 80,1
4. CTouMOCTh
['opon 46,1 21,1 32,9 68,7
Ceno 37,1 7,1 35,1 80,1

4.3. Hackoabko Bbl yaoB/eTBOpeHbl Pa3HYHBIMH CMOCO0AMHU MMOJYYeHHSI
(PMHAHCOBBIX YCJYT MO PsiIy NapaMeTPOB (XapaKTepPHCTHK):

YEPE3 IIPUJIOKEHHUE
[TapameTpsl VYnosner- | He ynosiner- | 3atpyaHstocsk | He monb3o-
BOPEH BOPEH OTBETUTH BaJICsI
1. CKOpOCTB/ONepaTUBHOCTH MOJIYUYEHUS YCIYTH
["opon 76,4 11,3 12,3 56.4
Ceno 84,4 12,5 3,1 77,3
2. 3alMIIEHHOCTh
['opon 33,7 17,9 26,4 56,4
Ceno 75,0 6.3 18,8 77,3
3. JlerkocTh gocTtyna
['opon 75,5 13,2 11,3 56,4
Ceno 84,4 9.4 6,3 77,3
4. CTOUMOCTB
["'opox 50,0 17,0 33,0 56.4
Ceino 65,6 6,3 28,1 77,3
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4.4. Hackoabko Bbl ynoB/eTBOpeHbI Pa3iHYHBIMH CHOCOGAMM TOJy4eHHUsI
(pMHAHCOBBIX YCJIYT MO Psi1y NapaMeTPOB (XapaKTEePHCTHK):
I[IPU B CTPEYE C MEHE/I’KEPOM

[TapameTtpsbl VYnosnet- | He ynosner- | 3atpyassitock | He  monb3o-
BOpEH BOPEH OTBETUTH BAJICS
1. CKOpOCTB/0NepaTUBHOCTD MOJIYYEHHUsI YCIYTH
I'opon 76,7 16,7 6,7 63,0
Ceino 80,0 4,4 15,6 68,1
2. 3alMIIEHHOCTh
I'opox 60,0 14,4 25,6 63,0
Ceso 68,9 4,4 26,7 68,1
3. JIerkocTh AocTymna
I'opon 67,8 16,7 15,6 63,0
Ceino 62,2 13,3 244 68,1
4. CTOUMOCTb
["opon 45,6 20,0 34,4 63,0
Ceio 44 .4 6,7 48,9 68,1

S. IlomaBaau au Bbl korga-iub6o kanody Ha [JAedCTBHUS KpeJIUTHbLIX
opranm3zaumii (OJAMH otBeT)?

MecTo XUTeIbCTBA
BapuanT otBera
['opon Ceno
1. Ha 553 291
2. Her 94,7 97,9

6. Kakum o6pasom Bbl onnauyuBaere ToBapnl u ycayru (BCE BO3-
MOKXHBIE otBeTbI)?

MecTo )KUTEIbCTBA
BapuaHT oTBeTa
["opon Ceno
1. Hayimynele cpeacTtsa 79,0 86,5
2. «KoHTakTHas» 0aHKOBCKas KapTa 55,1 43,3
(BBOJ KapThl B TEpMUHAI)
3. beckonTakTHas oruiata (cucrtema NFC: 53,1 38,3
Kaprta, TejaedOH, Yachl)
4. MobwibHOE npuiokeHue 6aHka u 44.9 27,7
JApyrue OHJaiH-cepBUCH] (MOKYIIKU U
omuiara B cetu MHTepHeT)
5. Cuctema 6picTpbIx ruiatexeit (CBIT) 19,3 5,0
6. Omnnara no QR-kony 14,4 13,5
7. dApyroe 0,0 0,7

* Cymma nipebiiaet 100 %, Tak Kak pecrioHAEHT MOT BBEIOpaTh OoJiee 0JJHOr0 BapuaHTa OTBETA.
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7. Kak u3MeHus10ch KadecTBO Bamieil sku3HH, mocje Toro Kak Bbl craju
M0JIb30BaThCsl pa3jnyHbIMU (uHaHcoBbIMU yeayramu (OAMH oteer)?

MecTo )XUTeabCTBa
BapuanT otBeTa
["'opox Ceio
1.Yaydmunocs 31,7 29,8
2. He u3zmeHunsocey 44,0 51,1
3. YXyamuiaoch 4,1 2,8
4. 3aTpyIHSIOCh OTBETUTh 20,2 16,3

8. Kakumu cnocobamu Bbl ocyliecTB/ISIIN/TIONYYAIH TepeBOA JeHeKHbIX
cpeacts 3a nocjeanuii roa (BCE BO3MOHBIE orBersnl)? *

MecTo )XuTenpcTBa
BapuaHnt oTBeTa
['opox Ceno
6. He nonp3oBajicst JaHHOM yCyroi 6,2 7,1
1. Cucrema nepeBoja IEHEKHBIX 5,3 2,8
cpencts (Western Union, Contact,
«3onotas Kopona» u 1.11.)
2. DNeKTpOHHBIN Kowenek (SJHaexc. 82,3 83,7
Henwsru, QIWI-koiesnek u T. 11.)
3. baHkoBckKas Kaprta 39,1 19,9
4. Cuctema ObicTpbix matexeii (CBI) 0,8 4,3
1o HoMepy TesieoHa
5. ITo4TOBBIi ITEPEBOI YEPE3 OTACIIEHUE 9.9 0.9
TIOYTOBOM CBSI3U
7. Apyroe 0,0 0,0

* Cymma nipeBbiaer 100 %, Tak Kak pecroHeHT MOr BEIOpaTh 60jiee OHOTO BapHaHTa OTBETA

9. Kakumu u3 nepeunciieHHbix CTPAXOBBIX npoaykros (yciayr) Bel nosb-
30BaJINCh 32 nocjaegHue 12 mecsiuen?

ITonb3yroch He none3oBanuce
CTtpaxoBoil MPOIYKT 3a MOCJIEAHUM IO/
['opon Ceo I'opon | Ceno
1. CtpaxoBaHue JKU3HU 18,5 12,8 81,5 87,2
2. CrpaxoBaHHE€ OT HECYACTHBIX 9,1 15,6 90,9 84,4
ciIy4daeB U Oosie3Hel
3. JoOpoBojibHOE MEAMLUHCKOE 27,6 34,8 72,4 65,2
CTpaxoBaHHe
4. CTpaxoBaHHE UMYILIECTBA 23,9 39,0 76,1 61,0
5. CrpaxoBaHue rpakJIaHCKON OT- 6,6 6,4 93,4 93,6
BETCTBEHHOCTH
6. O0s13aTebHOE aBTOCTPAXOBAHUE 38,7 38,3 61,3 61,7
(OCAT'O)
7. J1o6pOBOJIBHO aBTOCTPAaxXOBaHUE 6,2 3.5 93,8 96,5
(KACKO)
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10. Ycayramum KakMx cTpaxoBbIX opraHusaumii Bel mosabsyerecs (BCE

BO3MOKHBIE otBeTbI)?*
MecTo XKUTEIbCTBA
BapuaHnt oTBeta
I'opon Ceno
1. Coepbank CTpaxoBaHHeE 14,4 11,3
2. BTb — cTpaxoBaHue 3,3 ,0
3. PECO-rapantus 7,8 7
4. Anptda CtpaxoBaHue 5,3 2,8
5. MHroccrpax 9,1 5,7
6. Poccrocrpax 24,7 46,1
7. COT'A3 14,4 14,9
8. He nonp3oBajicst ycsiyraMu CTPaxoBBIX 37,9 29.8
9. Apyroe 8,2 1,4

* Cymma nipessiaer 100 %, Tak Kak peclOHAECHT MOT BbIOpaTh OoJiee OHOr0 BapHaHTa OTBETa

11. OueHuTe cOCTOSIHMe KOHKYPEHLUHH CpeIH CTPAaXOBBbIX OpraHu3auuii

OJIMH otBer)?

BapuanTt oTBeTa

MecTo KUTEIbCTBA

[opon Ceno
1. Beicokas 19,9 182
2. Cpennssi 33.8 31,3
3. Huzkas 9,9 6,1
4. 3aTpyaHSIOCh OTBETUTh 36,4 44 .4

12. Kakumu cnoco6amu Bel noay4danau crpaxossle yeiayru (BCE BO3MOXK-

HBIE otBeTnbI)?*

BapuaHnt oTBera

MecTto )XutenbpcTBa

I'opon Ceno
1. ITpu 1myHOM oOpallieHUH B 0puUC 57,6 54,5
2. Yepes ohuLuaabHbIA CalT WIN 23,8 5,1
3. Ilpu BcTpeue ¢ MEHEDKEPOM 36,4 45,5
4. Yepes «MapkeTtruiercy/« DUHYCITYTH» 1,3 2,0
5. Jlpyroe 2,0 2,0

* Cymma npesbimaet 100 %, Tak Kak pecriOHAEHT MOT BBIOpaTh Oosiee 0JJHOrO BapHaHTa OTBETA

13. IlopaBasm Ju Bel Korga-niub6o kajo0y Ha [JelicTBHUSI CTPaXOBBIX

opranusauui (OAHH orBer)?

BapuanT otBera

MecTo KUTEIbCTBA

I'opon

Ceno

5,3

2,0

1. la
2

Het

94,7

98.0
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14. Ynosiersopenbl iu Bel KAYECTBOM YCJIYT, npeaocrasJsiembix Bam
KpPEeAUTHbIMHU U CTPAXOBbIMH OPraHU3aLMsIMHU, 32 OCJeTHUI roa?

VYenyru KpeIuTHBIX Yenyru cTpaxoBbIX
BapuanT otBeTa OpraHu3auuit OpraHu3aluii

I'opon Ceno ['opon Ceno
1. Y noBneTBOpeH 31,4 35,5 20,6 32,6
2. CKkopee yJ10BJIETBOPEH 40,9 31,9 26,7 27,0
3. Cxopee He yIOBJIETBOPEH 3,3 3,5 4,5 1.4
4. He ynoBneTBopeH 2,1 2,1 2,1 1,4
5. 3aTpyAHSAIOCH OTBETUTD 2.1 12,1 8,2 9,2
6. He nmonp3oBascs 13,2 14,9 37,9 28.4

15. Cunraere Jiu Bbl yciyru, npegocrasiisieMble KPeAMTHBIMU H CTPAXOBbIMH
opranuzauusavu, JOCTYIIHBIMMU nust Hacenenusn?

VYeayru KpeIuTHBIX Venyru cTpaxoBbIX
BapuanT otBeTa Opra’u3anui OpraHu3alui

["opox Ceno ["'opox Ceno
1. /la 37,0 41,1 220 34,0
2. Ckopee ga 40,7 29,1 28,0 25,5
3. Cxopee HEeT 7,8 5,7 4,9 3,5
4. Hert 3.3 5,0 1,2 2,1
5. 3aTpyaHsOCh OTBETUTH 5,8 12,1 5,8 6.4
6. He nosnp3oBacs 5,3 7,1 37,9 28.4

16. Yem oOycioBiieH BbIOOD TOH HWJIM HWHOH KpPeIUTHOH WM CTPaXoBOii

opranusauum?
Ycinyru KpeIuTHBIX | Y CIyru CTpaXxoBbIX
BapuanT otBeTa opraHusanui OopraHu3anui
I'opon Ceno I'opon Ceno

1. YpoBeHb LIeH 23,0 17,7 30,5 22,7
2. HoctynHoCTh yeuyr (yA00CTBO) 42,8 31,2 20,6 19,9
3. UMux opranuzauuu 22.2 14,2 11,9 12,1
4. KayecTBO 00CTYy)KMBaHUS 24,7 19,9 16,0 16,3
5. Pexomenpauuu apyseit, 11,1 10,6 14,0 9,2
3HAKOMBIX
6. Pexnama 5.8 3,5 2,5 2,8
7. He 6p110 BBIOOpA 13,6 21,3 9,9 17,7
8. He nosb3oBasics ycayramu 18,1 24,8 38,7 29,8
9. lpyroe (HanuiuuTe) 0,4 0,0 0,4 0,7
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17. C kakumu npobjemamu Bbl cTanKHBaJHCh MPH MOJYYEHHH YCJIYTr B
KPEAUTHbIX M CTPAXOBBbIX OPraHU3alusX?

VYenyru KpeIuTHBIX

YCnyri cTpaxoBbIX

BapuanT otBera opraHusanui Oopra"usanui
['opox Ceino I'opox Ceno

1. CrioxHbIi uHTEpdEiic 6,6 7.1 5,3 4,3
caliTa/puI0JKeHUs
2. IlpunyxaeHue 29,6 11,3 14,4 9,2
NpUOOPETEHUIO TOMOJIHUTEIBHBIX
yCIIyr
3. Ouepenu B opucax 20,2 10,6 7,0 4,3
4. OTcyTcTBHE HEOOXOIUMOMA 9.9 1,4 4,5 3,5
uH(Gopmalmu 06 yciyrax
5. OTcyTCcTBHE WIH 4,9 1,4 1,6 1,4
HEJOCTYITHOCTb MOJy4YeHUsI
KOHCYJIbTAllMU B oduce
6. Huzkast pyHKUMOHATBHOCTD 2.3 1.4 3,3 251
MOOUJIBHBIX IIPUJIOKEHUH
7. HeynoOHBIH pexxuM paboThl 11,9 5,0 7,8 1,4
8. HeyBaxxuTesibHOE OTHOLIEHHE K 2yl 1,4 1,2 1,4
KJIMEHTY
9. HeKOMITETEeHTHOCTB NIEpCOHAa 8,2 25l 2,5 0,7
10. lonroe oxuaaHue pelieHue 12,3 2,1 4,5 1,4
npoOeMbl
11. BblcoKasi CTOUMOCTB yCJIyT 14,4 8,5 11,9 12,1
12. OrcyrcTBHE BBIOOpA 2.1 2,1 1,2 7,8
OpraHu3aluu
13. C npobnemamu He 28.4 44.0 31,3 42.6
CTaJIKUBAJICH
14. He nonp3oBajcs yciyramu 19,8 25,5 37,9 29,1
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