Информация по проведению анкетирования удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренции на рынках Ардатовского муниципального района Республики Мордовия в 2022 году
В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Ардатовского муниципального района проводила опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальном рынке.  

В опросе приняло участие 23 человека, из них 21,7 % - мужчины (5 человек) и 78,3 % - женщины (18 человек). 19 человек опрошенных являются жителями городского поселения Ардатов и Тургенево, 4 - сельских жителя. Основная доля опрошенных работающие – 72,1 %, студенты - 3,5 %, пенсионеры – 13,6 %, 10,8 % - неработающие.

48,7 % опрошенных граждан имеют среднемесячный доход на одного члена семьи от 10 до 20 тыс.рублей; 29,0 % - от 20 до 30 тыс.рублей; 22,3 % - от 30 до 40 тыс.рублей.  
Исследование проводилось на рынках товаров и услуг дошкольного, дополнительного образований; рынок медицинских услуг, услуг в сфере культуры; жилищно-коммунального хозяйства, информатизации, связи, производства строительных материалов; рынок розничной торговли, общественного питания, бытовых услуг населению, продуктов питания; рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, розничной реализации нефтепродуктов.
В ходе проведения анкетирования были заданы вопросы, предполагающие оценку участниками опроса конкурентной среды в разрезе основных рынков товаров и услуг.
Таблица 1

Распределение ответов на вопрос: «Какое количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках Вашего (посёлка, села)», % 

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	Рынок услуг дошкольного образования 
	-
	85,0
	15,0
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	-
	-
	16,9
	83,1

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	-
	72,5
	27,5
	-

	Рынок медицинских услуг
	-
	59,0
	41,0
	

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	-
	-
	11,8
	88,2

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	-
	60,9
	39,1
	-

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	-
	76,9
	23,1
	-

	Рынок розничной торговли
	-
	100,0
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	-
	89,1
	10,9
	-

	Рынок услуг информатизации
	-
	96,1
	3,9
	-

	Рынок услуг связи
	-
	98,9
	1,1
	-

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	-
	91,4
	8,6
	-

	Рынок туристских услуг
	-
	-
	23,0
	77,0

	Рынок общественного питания
	-
	70,5
	29,5
	-

	Рынок бытовых услуг населению
	-
	51,3
	48,7
	

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	-
	52,0
	48,0
	

	Рынок производства строительных материалов
	-
	7,8
	81,2
	11,0


Оценивая количество организаций, представляющих товары и услуги в
Ардатовском муниципальном районе, большинство опрошенных отметили достаточное количество организаций на рынках: услуг в сфере культуры (60,9 %),  услуг дополнительного образования детей (72,5 %), услуг дошкольного образования (85,0 %), в сфере социального обслуживания (91,4 %), перевозок пассажиров наземным транспортом (89,1 %), услуг связи (98,9 %), розничной торговли (100,0 %).
По мнению большинства опрошенных потребителей мало организаций,
представляющих товары и услуги на рынках услуг детского отдыха и оздоровления, услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, бытового обслуживания, медицинских и туристских услуг, производства строительных материалов.  
Таблица 2

Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены характеристиками товаров и услуг на следующих рынках Вашего города (посёлка, села)», %

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Уровень цен

	Рынок услуг дошкольного образования 
	6,0
	52,7
	41,3
	-
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	-
	35,0
	55,0
	-
	10,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	-
	62,0
	26,2
	-
	11,8

	Рынок медицинских услуг
	-
	22,7
	42,3
	35,0
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	-
	-
	24,9
	22,9
	52,2

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	24,6
	41,8
	33,6
	
	

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	-
	10,3
	59,9
	29,8
	

	Рынок розничной торговли
	-
	25,8
	47,1
	27,1
	

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	-
	63,9
	36,1
	
	

	Рынок услуг информатизации
	-
	39,4
	46,7
	5,2
	8,7

	Рынок услуг связи
	-
	41,1
	39,3
	9,6
	10,0

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	94,3
	5,7
	-
	-
	-

	Рынок туристских услуг
	-
	8,2
	17,9
	9,0
	64,9

	Рынок общественного питания
	19,5
	52,7
	22,1
	-
	5,7

	Рынок бытовых услуг населению
	20,1
	60,0
	7,5
	-
	12,4

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	-
	37,8
	56,3
	-
	5,9

	Рынок производства строительных материалов
	-
	24,7
	41,6
	21,6
	12,1

	Качество

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования 
	89,1
	10,9
	-
	-
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	35,2
	52,8
	-
	-
	12,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	61,1
	31,1
	-
	-
	7,8

	Рынок медицинских услуг
	
	36,2
	40,2
	23,6
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	15,3
	43,1
	11,7
	-
	29,9

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	80
	20
	-
	-
	-

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	-
	63,3
	36,7
	-
	-

	Рынок розничной торговли
	33,3
	53,3
	6,5
	-
	6,9

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	30
	63,3
	6,7
	-
	-

	Рынок услуг информатизации
	69,9
	14,3
	5,8
	-
	10

	Рынок услуг связи
	56,9
	33,3
	9,8
	-
	-

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	74,3
	19,2
	-
	-
	6,5

	Рынок туристских услуг
	43,3
	16,8
	-
	-
	39,9

	Рынок общественного питания
	40
	40
	20
	-
	-


	Рынок бытовых услуг населению
	53,4
	13,2
	6,6
	-
	26,8

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	36,7
	40
	16,7
	-
	6,6

	Рынок производства строительных материалов
	40
	39,9
	6,6
	7,7
	5,8


	Возможность выбора

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования 
	80,0
	13,3
	-
	-
	6,7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	20
	56,7
	14,0
	-
	9,3

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	20
	46,7
	20
	6,7
	6,7

	Рынок медицинских услуг
	12,3
	51
	30
	6,7
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	-
	73,3
	26,7
	-
	-

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	73,3
	16,7
	-
	-
	10

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	-
	29,3
	70,7
	-
	-

	Рынок розничной торговли
	53,3
	29
	17,7
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	30,7
	33,3
	29,1
	-
	6,9

	Рынок услуг информатизации
	60
	33,3
	-
	6,7
	-

	Рынок услуг связи
	66,7
	26,7
	6,7
	-
	-

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	50
	50,0
	-
	-
	-

	Рынок туристских услуг
	23,3
	43,3
	20,1
	-
	13,3

	Рынок общественного питания
	33,3
	46,7
	13,3
	-
	6,7

	Рынок бытовых услуг населению
	13,3
	53,3
	6,7
	6,7
	20

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	26,7
	33,3
	26,7
	-
	13,3

	Рынок производства строительных материалов
	-
	50
	23,3
	13,4
	13,3


Практически на всех рынках респонденты не удовлетворены уровнем цен товаров и услуг.
По мнению потребителей, изменения в 2022 году уровня цен на товары, работы, услуги наиболее повысились цены на рынках: жилищно-коммунального хозяйства; розничной торговли. Наибольшие показатели не изменения цен наблюдаются на следующих рынках: услуги дополнительного образования детей; услуги в сфере культуры и туризма. 
По вопросу изменения качества товаров, работ, услуг в 2022 году потребители Ардатовского муниципального района определились следующим образом. Повысилось качество на следующих рынках: услуг дополнительного образования детей; услуг дошкольного образования на; услуги в сфере культуры и туризма. Наибольшее снижение качества товаров, работ, услуг наблюдается на следующих рынках: услуг жилищно-коммунального хозяйства; медицинских услуг; розничной реализации нефтепродуктов (бензина). 

Количество хозяйствующих субъектов, реализующих товары, работы и услуги в 2022 году по мнению опрошенных жителей повысилось на следующих рынках: розничной торговли; услуг связи, бытовых услуг населению. Не изменилось количество: на рынке жилищно-коммунального хозяйства; на рынке общественного питания; на рынке услуг в сфере культуры и туризма. 
Таблица 3

Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в Вашем городе (посёлке, селе)», %

	Наименование услуги
	Вариант ответа

	
	Удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Скорее не удовлетворён
	Не удовлетворён
	Затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	-
	33,3
	36,7
	30,0
	-

	Услуги по водоочистке
	-
	20
	33,3
	26,7
	20

	Услуги газоснабжения
	10
	90
	-
	-
	-

	Услуги электроснабжения
	61,1
	33,2
	5,7
	-
	-

	Услуги теплоснабжения
	93,3
	6,7
	-
	-
	-

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	56,7
	43,3
	-
	-
	-

	Услуги почтовой связи
	-
	86,7
	13,3
	-
	-


Таблица 4
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилось количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на следующих рынках в Вашем городе (посёлке, селе) в течение последних 3 лет

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования 
	-
	-
	100
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	-
	94,0
	-
	6,0

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	-
	82,1
	12,5
	5,4

	Рынок медицинских услуг
	-
	81
	19
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	-
	73,3
	-
	26,7

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	-
	93,3
	-
	6,7

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	-
	82
	-
	18

	Рынок розничной торговли
	-
	83,8
	16,2
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	-
	100
	-
	-

	Рынок услуг информатизации
	-
	93,3
	-
	6,7

	Рынок услуг связи
	-
	66,7
	33,3
	-

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	-
	100
	-
	-

	Рынок туристских услуг
	-
	93,3
	-
	6,7

	Рынок общественного питания
	-
	100
	-
	-

	Рынок бытовых услуг населению
	-
	93,3
	-
	6,7

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	-
	100
	-
	-

	Рынок производства строительных материалов
	-
	100
	-
	-


Количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на анкетируемых рынках в районе в течение последних 3 лет, не изменилось. 
Рынок услуг дополнительного образования детей относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100% организаций, функционирующих на рынке, являются муниципальными. 
Рынок услуг культуры относится к рынкам с недостаточно развитой конкуренцией, так как 100 % организаций, функционирующих на рынке, являются муниципальными.
Таблица 5
Неформализованные ответы на вопрос: «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами России», %

	Товар/услуга
	%

	Нефтепродукты (бензин, дизельное топливо)
	28,3

	Медицинские услуги
	14,6

	Лекарственные препараты
	29,7

	Услуги ЖКХ
	6,7

	Автомобильный транспорт
	20,7


Таблица 6
Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ардатовского муниципального района Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе», %

	
	Вариант ответа

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	-
	100
	-
	-

	Уровень понятности
	-
	100
	-
	-

	Удобство получения
	-
	100
	-
	-


Таблица 7
Распределение ответов на вопрос: «На что, по Вашему мнению, должна быть в первую очередь направлена работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия?», %

	Вариант ответа
	%

	1. Создание условий для увеличения количества юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги
	

	2. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	3,9

	3. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	15,7

	4. Контроль над ростом цен
	23,9

	Обеспечение качества продукции
	25,6

	5. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной
	9,3

	6. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность
	6,7

	7. Помощь начинающим предпринимателям
	4,1

	8. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	6,9

	9. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	

	10. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок
	

	11. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции
	

	12. Юридическая защита предпринимателей
	3,9

	Другое 
	


Работа по развитию конкуренции в Ардатовском муниципальном районе по мнению респондентов в первую очередь должна быть направлена на: контроль над ростом цен на товары, работы, услуги – 23,9 %; повышение качества товаров, работ, услуг – 25,6 %.


Анализ ситуации на приоритетных и социально значимых рынках района (рынок муниципальных закупок, рынок услуг розничной торговли), проведенный органами местного самоуправления Ардатовского муниципального района Республики Мордовия, показал, что это рынки с развитой конкуренцией, но в тоже время существует ряд барьеров, затрудняющих деятельность хозяйствующих субъектов на данных рынках. 

Основные из них:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность;

- высокие налоги.

Вместе с тем в полной мере оценить состояние конкурентной среды в районе не предоставляется возможным, так как:

отсутствует единая методика, позволяющая оценить уровень развития конкуренции в районе;

большинство участников процесса по внедрению Стандарта развития конкуренции в районе не имеют достаточного уровня компетенции в данном вопросе и зачастую развитие конкуренции отождествляется с уровнем социально-экономического развития района;

объем статистической информации отсутствует для оценки конкуренции на товарных рынках района.
