Информация для размещения на официальном сайте прокуратуры республики в сети «Интернет» о выявленных нарушениях законодательства об обращениях граждан
Проведенной прокуратурой Ардатовского района в январе 2015 года проверкой исполнения законодательства об обращениях граждан в деятельности должностных лиц ООО «Управдом», выявлены нарушения законодательства.

В силу ст. 10 Федерального закона от 01.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (далее: Закон) должностное лицо органа местного самоуправления обязано обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, принимать меры, направленные на защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина, дать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Прокуратурой установлено, что 24.11.2015 в ООО «Управдом» поступило коллективное обращение жильцов многоквартирных домов № 74 «а» и 74 «б» с просьбой утеплить участок трассы водоснабжения, ведущий к указанным домам.

Данное заявление в журнале регистрации жалоб и обращений граждан не зарегистрировано. Ответа в установленный законом срок на указанное обращение не последовало.

В ходе проведения проверки в журнале письменных обращений граждан выявлены многочисленные нарушения указанного законодательства.

В нарушение указанных норм закона ООО «Управдом» вышеуказанное заявление от 24.11.2015 объективно, всесторонне, своевременно и по существу поставленных вопросов не рассмотрено.

Как установлено проверкой, по состоянию на 19.01.2015 письменный ответ заявителям в установленный законом срок директором ООО «Управдом» Ладыгиным Е.Г. не направлен, чем грубо нарушено право жильцов указанных многоквартирных домов на свободу обращений.

По факту выявленных нарушений внесено представление, в отношении одного должностного лица вынесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении
Прокуратура района.
